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Expresion oral y escrita

Presentacion

Este libro surge como una guia indispensable en el dominio de la
expresion oral y escrita, destinado a estudiantes y profesionales
que buscan afinar sus habilidades comunicativas. Disenado para
abarcar una amplia gama de disciplinas, este texto resulta particu-
larmente Util para aquellos en campos tan variados como Gastrono-
mia, Administracion, Enfermeria, Emergencias Médicas y Finanzas,
aunque su alcance se extiende al publico general interesado en me-
jorar su articulacién verbal y escrita.

El diseno pedagoégico de este libro se fundamenta en un enfoque
constructivista, donde el aprendizaje se considera un proceso activo
y significativo. La propuesta metodoldgica se basa en el aprendizaje
experiencial, donde los lectores no solo adquieren conocimientos
tedricos, sino que también los aplican a través de ejercicios prac-
ticos y ejemplos reales. Esto permite una integracion efectiva de la
teoria y la practica, facilitando el desarrollo de habilidades comuni-
cativas en contextos especificos.

El contenido del libro esta estructurado para avanzar de conceptos
basicos a mas complejos, permitiendo a los lectores construir sobre
sus conocimientos previos y desarrollar una comprension profun-
da y aplicable del lenguaje. Cada capitulo incluye objetivos claros,
ejemplos practicos, y actividades disefadas para reforzar los con-
ceptos aprendidos. Los ejercicios propuestos buscan involucrar acti-
vamente a los lectores, promoviendo la reflexion y la autoevaluacion
como herramientas clave para el aprendizaje continuo.
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Con un enfoque en la claridad y la aplicabilidad de los conceptos, el
material ha sido cuidadosamente seleccionado y adaptado para fa-
cilitar la comprension y la practica efectiva del lenguaje. A través de
ejemplos concretos tomados de situaciones reales en cada una de
las areas mencionadas, el libro se convierte en una herramienta va-
liosa que permite a los lectores ver la relevancia directa de una co-
municacién efectiva en sus respectivos campos. Por ejemplo, desde
redactar un informe critico de incidentes en emergencias médicas
hasta la gestion de quejas en el ambito de la gastronomia, los ejem-
plos se disefan para ilustrar como las habilidades de expresion son
cruciales en multiples contextos profesionales.

Este texto no solo se propone mejorar las capacidades comunica-
tivas, sino también fomentar una comprensién mas profunda de
como el lenguaje estructura el pensamiento y la interaccion en el
ambito profesional. Ademas, se abordan los retos y las peculiarida-
des de la comunicacion en cada especialidad, ofreciendo al lector
las herramientas para desarrollar un estilo propio y efectivo.

Esperamos que este libro sea un recurso que los estudiantes y pro-
fesionales vuelvan a consultar repetidamente, ya sea como una in-
troduccién a la comunicacion eficaz o como un medio para perfec-
cionar un conjunto de habilidades ya avanzadas. El compromiso con
la excelencia en la comunicacion que propone este texto, espera no
solo cumplir con los estandares académicos sino también inspirar
un continuo desarrollo personal y profesional.

Los autores
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CAPITULO 1

LENGUAJE, LENGUA Y HABLA

1.1 Objetivo

El propésito de este capitulo es mejorar la capacidad de comunicar-
se de manera efectiva tanto de forma oral como escrita, utilizando el
lenguaje de manera adecuada. El lenguaje es la herramienta esen-
cial del ser humano para interactuar, compartir ideas, emociones
y conocimientos (Yule, 2006). Este capitulo desglosa y clarifica los
conceptos de lenguaje, lengua y habla, ofreciendo ejemplos concre-
tos y ejercicios que faciliten una comprension profunda y aplicable
en diversos contextos educativos y profesionales.

El dominio del lenguaje amplia horizontes académicos y profesio-
nales, y es clave en situaciones como hablar en publico, redactar
documentos académicos, comunicarse en un segundo idioma o in-
terpretar el lenguaje no verbal en diversas situaciones sociales.

1.2 Signos y su importancia en la cotidianidad

Los signos son elementos fundamentales en la comunicacién y la
interpretacion del mundo que nos rodea. Desde gestos y expresio-
nes faciales hasta simbolos escritos y orales, los signos permiten
transmitir informacién, ideas y emociones de manera eficiente.

Ejemplos practicos:

Psicologia: El analisis del lenguaje corporal y los gestos faciales
permite entender emociones no expresadas verbalmente.
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Informatica: Los simbolos utilizados en la programacion son sig-
nos que comunican instrucciones especificas a la computadora.

Ejercicio 1: Identificacion de signos en la vida diaria

Observa una conversacion a tu alrededor y toma nota de los
gestos y expresiones faciales utilizados. ¢Qué emociones
crees que se estan comunicando?

Piensa en un simbolo o icono que veas regularmente (por
ejemplo, el logotipo de una marca) y describe qué informa-
cion transmite y como lo hace.

1.3 Signo lingiiistico y palabra

Los signos linglisticos son la base de la lengua y estan compuestos
por un significante (la forma) y un significado (el concepto). Estos
signos cambian y evolucionan con la sociedad, adaptandose a nue-
vos contextos y necesidades (Navarro, 2021).

Ejemplos practicos:

Lingliistica: La palabra “raton” no solo designa al animal, sino
que también se refiere a un dispositivo de computadora, mos-
trando cdmo los signos lingliisticos evolucionan.

Literatura: Metaforas y similes son signos lingliisticos que los es-
critores utilizan para anadir profundidad y belleza a sus textos.

Ejercicio 2: Exploracion de signos lingliisticos

Elige una palabra que tenga mas de un significado (como
“banco”) y escribe dos oraciones que muestren sus diferen-
tes significados.

Lee un poema corto y subraya todas las metaforas y similes
que encuentres. ¢CoOmo contribuyen estos signos lingliisticos
a la profundidad del texto?

I 16



Expresion oral y escrita

1.4. Aplicacion practica

Comprender la importancia de los signos, el signo linglistico y la di-
ferenciacion entre lenguaje, lengua y habla es crucial para cualquier
campo de estudio:

Derecho: El uso preciso del lenguaje es vital para la interpreta-
cion y creacion de leyes.

Ciencias de la Salud: La comunicacion clara y efectiva entre
médicos y pacientes es esencial para el diagnostico y trata-
miento.

Ingenieria: La documentacion técnica requiere de un lenguaje
especializado y exacto para evitar errores en construcciones y
desarrollos tecnoldgicos.

El lenguaje es mas que una herramienta de comunicacion, es un puen-
te hacia el entendimiento humano y el avance del conocimiento.

1.5. Lengua, lenguaje y habla

A continuacién, desglosamos los conceptos de lengua, lenguaje y
habla, y su aplicacién en el contexto académico y profesional.

Lenguaje: Capacidad intrinseca de los seres humanos para
comunicarse a través de sistemas simbdlicos. Es un atributo
universal que permite compartir informacién, emociones, ideas
y conocimientos.

Lengua: Sistema de signos lingliisticos especifico de una co-
munidad de hablantes. Cada lengua tiene su propia estructura
gramatical y Iéxico.

Habla: Utilizacion individual y concreta de la lengua por parte
de los hablantes. El habla refleja las elecciones personales en
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el uso de la lengua y se manifiesta en la comunicacion cotidia-
na (Bejarano, 2021).

Ejercicio 3: Aplicacion practica de conceptos

- Escribe un breve parrafo sobre un tema de tu eleccién, en-
focandote en utilizar correctamente los términos lenguaje,
lengua y habla.
Describe una situacion en la que hayas tenido que ajustar tu
habla para ser comprendido por diferentes audiencias (por
ejemplo, hablando con un nino versus un profesional).

Lenguaje, lengua y habla son conceptos interconectados que juntos
forman la base de la comunicacion humana. Comprender estas distin-
ciones es esencial para cualquier disciplina que involucre interaccion
humana, desde las humanidades hasta las ciencias exactas.

1.6. Importancia de la interaccion social

La interaccion social es crucial para el perfeccionamiento del habla
y, por extension, del lenguaje. A través de la socializacion, los indi-
viduos aprenden y refinan el uso de su lengua, lo que les permite
participar de manera efectiva en su comunidad (Aimacana y Tapia,
2022).

Ejemplos practicos:

¢ Comunicacion: La efectividad en hablar en publico se desa-
rrolla mediante la practica y la retroalimentacién en contex-
tos sociales.

e Relaciones Internacionales: El conocimiento de lenguas ex-
tranjeras facilita la diplomacia y el entendimiento intercultural.
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Ejercicio 4: Practica de interaccion social

1. Participa en una discusion en grupo sobre un tema actual
y toma nota de como diferentes personas usan el habla

para expresar sus puntos de vista.

2. Reflexiona sobre una experiencia en la que aprendiste
algo nuevo a través de la interaccion social y escribe un
breve relato sobre como esta experiencia mejoroé tu capa-

cidad comunicativa.

esdrijulas

iSabias que una tilde puede cambiar completamente el
significado de una palabra? En palabras agudas, coloca la
tilde si terminan en vocal, 'n' 0 's' (ejemplo: razén, café). En
las graves, anade tilde excepto si terminan en vocal, 'n' o's'
(ejemplo: lapiz, arbol). Y recuerda, jlas esdrdjulas siempre
llevan tilde! Practica con ejemplos para dominar estas

Gp 1: Acentuacién correcta en palabras agudas, graves)

Qaglas. j
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CAPITULO 2

LA COMUNICACION

2.1 Objetivos

Este capitulo se centra en los fundamentos de la comunicacion hu-
mana, explorando su naturaleza compleja y multifacética. Los obje-
tivos especificos son:

Diferenciar entre comunicacién, expresion y lenguaje: Com-
prender que la comunicacién abarca el intercambio de mensa-
jes entre emisor y receptor; la expresion se refiere a la manifes-
tacion de pensamientos, sentimientos o ideas; y el lenguaje es
el sistema de signos que utilizamos para comunicarnos.

Reconocer las funciones del lenguaje: Identificar las funciones
representativa (o referencial), expresiva (0 emotiva) y apelativa
(o conativa) tanto en el discurso oral como escrito.

Diferenciar entre lengua y habla: Comprender la lengua como
el sistema lingliistico compartido por una comunidad, y el ha-
bla como el uso individual de ese sistema.

Identificar los elementos del proceso de comunicacion: Reco-
nocer los componentes clave: emisor, receptor, mensaje, canal,

c6digo y contexto.

Clasificar la comunicacién humana: Distinguir entre comunica-
cion verbal (oral y escrita) y no verbal (gestual, corporal, visual).
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2.2 La comunicacion humana

La comunicacién humana es un proceso dindmico y complejo, esen-
cial para el desarrollo y la interaccion social (Aragon et al., 2023).
Surge de varias necesidades:

Contacto: La necesidad basica de compartir informacion, pensa-
mientos, emociones y experiencias con otros.

Ejemplo (Sociologia): La creacion de redes sociales digitales re-
fleja la necesidad humana de conectar con otros a pesar de las
barreras fisicas.

Persuasion: El deseo de influir en los pensamientos, comporta-
mientos o actitudes de otros hacia la coincidencia con los propios.

Ejemplo (Publicidad): El uso de estrategias retoéricas y persua-
sivas en anuncios para influir en las decisiones de compra de
los consumidores.

Expansion: La aspiracion de extender la influencia o la informacion
mas alla de los limites individuales, contribuyendo al acervo colectivo.

Ejemplo (Educacion): La divulgacién cientifica busca expandir
el conocimiento accesible al publico general, promoviendo la
educacion continua.

2.3. Aplicacion practica
En Derecho, la habilidad para argumentar un caso eficazmente
demuestra la importancia de la comunicacién persuasiva.

En Literatura, la capacidad de un autor para transmitir emo-
ciones y provocar reflexiones en el lector ejemplifica la funcion
expresiva del lenguaje.
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En Ciencias, el intercambio de descubrimientos y teorias a tra-
vés de publicaciones académicas subraya la funcion represen-
tativa del lenguaje.

La comunicacion es fundamental en todos los aspectos de la vida hu-
mana. Al comprender la diferencia entre comunicacion, expresion y
lenguaje, asi como las funciones del lenguaje y los elementos que cons-
tituyen el proceso comunicativo, los estudiantes estaran mejor equipa-
dos para analizar y mejorar sus propias habilidades de comunicacion.

2.4. Del grunido a la palabra

La transiciéon del grunido a la palabra en la historia de la humani-
dad sigue siendo uno de los misterios mas fascinantes y menos
comprendidos en el estudio del origen del lenguaje (Burling, 2005).
A pesar de los avances significativos en diversas disciplinas, la pre-
gunta de cuando y cémo nuestros antepasados emitieron la primera
palabra articulada sigue sin respuesta definitiva. Este viaje linglisti-
co desde los sonidos primitivos hasta la comunicacion compleja es
lo que distingue al ser humano de otras especies en el reino animal.

La diversidad linglistica actual, con miles de lenguas y dialectos ha-
blados a lo largo y ancho del planeta, es testimonio de la evolucion y
adaptabilidad del lenguaje humano. Este rico mosaico de expresion
verbal no tiene paralelo en el mundo natural, a pesar de los esfuer-
zos por ensenar formas basicas de comunicacion a especies cer-
canas evolutivamente, como los chimpancés. Un ejemplo notable
es Washoe, una chimpancé que aprendidé a comunicarse mediante
el lenguaje de senas americano, demostrando la capacidad de al-
gunos animales para asimilar y utilizar signos linglisticos simples.
Sin embargo, estos intentos, aunque impresionantes, palidecen en
comparacion con la profundidad y complejidad del lenguaje humano.
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La habilidad Unica para la comunicacion articulada se debe en gran
medida a nuestra anatomia especializada y a la evolucion del cere-
bro. La posicidon mas baja de la laringe en los humanos, en compara-
cioén con otros primates, permite una gama mas amplia de sonidos
articulados, haciendo posible la riqueza de nuestro lenguaje. Este
desarrollo anatémico, junto con la capacidad de controlar con pre-
cision nuestras cuerdas vocales, convierte el aire exhalado en una
variedad de sonidos que forman la base de la comunicacion verbal.

Mas alla de la anatomia, el cerebro humano juega un papel crucial
en la evolucion del lenguaje. Las areas especializadas, como el area
de Broca y el area de Wernicke, gestionan la produccién y la com-
prension del habla, respectivamente. Estas areas nos permiten no
solo formular pensamientos complejos y expresar una amplia gama
de emociones, sino también entender el discurso de los demas.
Esta capacidad para el lenguaje articulado, combinada con nuestra
inclinacién natural hacia la socializacion, ha facilitado el desarrollo
de culturas ricas y complejas a lo largo de la historia humana.

En conclusion, aunque el misterio de cémo y cuando surgioé el len-
guaje sigue sin resolverse, esta claro que nuestra capacidad para la
comunicacion avanzada es lo que nos define como especie. Desde
los grunidos primordiales hasta la elocuencia de la palabra hablada,
el lenguaje es fundamental para nuestra existencia, permitiéndonos
compartir conocimientos, emociones y suenos, y conectarnos con
los demas de maneras profundamente significativas.

2.5. La comunicacion humana

La comunicacion es el proceso por el cual compartimos y transmi-
timos informacion, ideas y emociones. Este proceso se manifies-
ta a través de multiples sistemas y simbolos, desde el sonido de
una campana hasta la complejidad de los lenguajes humanos.
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Se pueden distinguir dos enfoques principales en el estudio de la
comunicacion: el mecanicista y el psicologista (Aragon et al., 2023).

2.5.1. Comunicacion mecanicista

Este enfoque se centra en el encadenamiento de causas y efectos
dentro del proceso comunicativo. Un ejemplo clasico es la interac-
cion en un contexto educativo, donde un profesor (emisor) solicita
a un estudiante (receptor) que realice una tarea especifica, como
buscar marcadores para la pizarra. Este acto de comunicacién in-
cluye elementos esenciales como el mensaje, el canal a través del
cual se transmite, el cddigo utilizado, la retroalimentacion recibida y
el ruido que puede distorsionar el mensaje. Se desarrollan bajo este
enfoque tres modelos principales: la comunicacién tradicional, la
comunicacion instrumental y la comunicacion grupal.

Aplicaciéon en Gastronomia: En un restaurante, la comunica-
cion entre el chef y el equipo de cocina es vital para garantizar
que los platos se preparen y sirvan eficientemente, siguiendo
una secuencia precisa de pasos y usando términos especificos
del ambito culinario.

Aplicacion en Finanzas: Un analista financiero presenta un in-
forme de inversiones, donde el uso claro de graficos y datos es-
pecificos permite a los inversores tomar decisiones informadas.

2.5.2. Comunicacion psicologista

Este enfoque pone énfasis en la percepcion y estado emocional
tanto del emisor como del receptor. Considera esencial conocer al
receptor, incluyendo sus actitudes, edad, posicion social, educacion
y otros factores que puedan influir en cdmo se recibe el mensaje.
La efectividad del mensaje depende de la habilidad del emisor para
conectar con su audiencia y adaptar su comunicacion a las necesi-
dades y expectativas del receptor.
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Aplicacién en Enfermeria: La comunicacion efectiva entre en-
fermeros y pacientes es crucial, especialmente cuando se expli-
can procedimientos o tratamientos. Conocer el estado emocio-
naly las preocupaciones del paciente puede hacer la diferencia
€n su experiencia y recuperacion.

Aplicaciéon en Administracion: La comunicacion de liderazgo
dentro de una empresa debe ser adaptativa, reconociendo la
diversidad en el equipo y utilizando un enfoque que motive y
comprometa a todos los miembros hacia objetivos comunes.

2.6. Importancia de la autoconciencia y la empatia

Tanto el emisor como el receptor juegan roles activos en el proceso
comunicativo. El emisor debe tener un conocimiento profundo del
mensaje que desea transmitir y ser capaz de adaptar su comunica-
cion a las caracteristicas especificas de su audiencia. Por otro lado,
el receptor debe estar abierto y dispuesto a escuchar, dejando a un
lado prejuicios para una interpretacion objetiva del mensaje.

La comunicacion humana es, por lo tanto, un proceso dinamico y
complejo que requiere no solo de un intercambio efectivo de infor-
macion sino también de una comprension y sensibilidad hacia los
estados emocionales y contextos de los participantes (Borroto y Vi-
cedo. 2020). La habilidad para comunicarse eficazmente es esen-
cial en todos los aspectos de la vida, incluyendo la gestién empresa-
rial, la atencién médica, la educacion y las relaciones personales. Al
mejorar nuestras habilidades de comunicacién, podemos mejorar
nuestras interacciones, tomar decisiones mas informadas y cons-
truir relaciones mas fuertes y significativas.

2.7. Modos de comunicacion

La comunicacion humana ha evolucionado significativamente a
lo largo de la historia, marcada por tres etapas fundamentales: la
cultura oral, la escrita y la audiovisual. Cada una de estas etapas
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ha influido en cdmo exteriorizamos nuestros pensamientos y senti-
mientos, utilizando el lenguaje como nuestro principal instrumento
de comunicacion. Este proceso no solo refleja la complejidad cre-
ciente de nuestra interaccion sino también la manera en que nos
relacionamos unos con otros y con el mundo que nos rodea.

2.7.1. Cultura oral

En la cultura oral, la transmision de conocimientos, historias y tradi-
ciones se realizaba de manera verbal de generacion en generacion.
Este modo de comunicacién enfatiza la memorizacién y la narracion
como herramientas clave para preservar la identidad cultural y el
conocimiento colectivo.

Ejemplo en Gastronomia: Las recetas tradicionales pasadas
oralmente de chefs veteranos a aprendices, conservando téc-
nicas y sabores ancestrales.

2.7.2. Cultura escrita

La invencion de la escritura marcé un antes y un después en la co-
municacién humana, permitiendo la transposicion de ideas a un
formato duradero. La cultura escrita amplifica nuestra capacidad
de almacenar y transmitir informacion a través de generaciones y
geografias.

Ejemplo en Finanzas: La documentacion escrita de transaccio-
nes, contratos y analisis financieros proporciona un registro de-
tallado que fundamenta la economia moderna.

2.7.3. Cultura audiovisual

La era audiovisual introduce una nueva dimensién a la comunica-
cion, combinando elementos visuales y auditivos para crear mensa-
jes ricos y complejos. Esta etapa resalta la importancia de la tecno-
logia en la difusién de informacién y cultura.
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Ejemplo en Emergencias Médicas: El uso de simulaciones au-
diovisuales en la capacitacion de personal de emergencias me-
jora la comprension y el aprendizaje de procedimientos criticos.

2.8. Rasgos de la comunicacion actual

La comunicacion moderna se caracteriza por su complejidad y la
transicion de lo interpersonal a lo colectivo. Se ha convertido en
un fendmeno profundamente tecnificado, sirviendo como un instru-
mento de control y cambio social (Aragon et al., 2023).

2.9.
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Proceso largo de complejidad: La comunicacion en el siglo XXI
abarca una red intrincada de canales digitales y fisicos, refle-
jando la complejidad de nuestras sociedades interconectadas.

De lo interpersonal a lo colectivo: Las plataformas de redes
sociales han transformado la comunicacion personal en discur-
sos globales, ampliando el alcance de nuestras voces a una
audiencia mundial.

Elemento tecnificado: La tecnologia digital ha revolucionado
los métodos de comunicacién, desde emails hasta mensajes
instantaneos y videoconferencias, facilitando la interaccion in-
mediata y eficaz.

Instrumento de control y cambio: Los medios de comunicacion
pueden influir en la opinién publica y movilizar a las masas, de-
mostrando el poder de la comunicacion para impulsar cambios
sociales y politicos.

Aplicaciones practicas

En Administracion: La gestion efectiva de equipos remotos en
el entorno corporativo depende de la comunicacion claray pre-
cisa, utilizando herramientas digitales para coordinar proyectos
y mantener la cohesion del equipo.
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En Enfermeria: La comunicacion efectiva entre el personal de
enfermeria y los pacientes es vital para proporcionar cuidados de
calidad, utilizando tanto habilidades verbales como no verbales
para entender y atender las necesidades de los pacientes.

La evolucion de la comunicacién desde la oralidad hasta la era digital
refleja nuestra constante bldsqueda de mejores formas de conectar y
compartir nuestra humanidad. Cada etapa ha dejado una marca inde-
leble en nuestra forma de vivir, trabajar y relacionarnos, demostrando
que, independientemente del modo o la tecnologia empleada, la esen-
cia de la comunicacion radica en su capacidad para unirnos en nuestra
diversidad y complejidad. En cada campo, desde la gastronomia hasta
las emergencias médicas, la comunicacion se manifiesta como el pilar
sobre el cual se construyen el entendimiento y el progreso.

Tip 2: Puntuacién para claridad en la comunicacién escrita

Utiliza los signos de puntuacion correctamente para evitar
confusiones. Por ejemplo, una coma bien colocada puede
cambiar el sentido de una frase: "Vamos a comer, nifos" no
es lo mismo que "Vamos a comer nifos". La puntuacion
adecuada asegura que tu mensaje sea claroy entendible.

2.10. Ejercicios

2.10.1. Actividad 1: Diferenciacion de comunicacion, expre-
sion y lenguaje

Instrucciones: Lee los siguientes ejemplos y clasificalos en comuni-
cacion, expresion o lenguaje.
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Ejemplo 1: “Maria envié un mensaje de texto a Juan invitandolo
a una reunion.”

Ejemplo 2: “El arte de Pablo Picasso expresa emociones in-
tensas.”

Ejemplo 3: “El idioma espanol tiene muchas palabras con raices
latinas.”

2.10.2. Actividad 2: Identificacion de funciones del lenguaje

Instrucciones: Lee los siguientes enunciados y clasificalos segln la
funcion del lenguaje que cumplen.

Enunciado 1: “El agua hierve a 100 grados Celsius.”

Enunciado 2: “jEstoy tan emocionado por la fiesta de esta
noche!”

Enunciado 3: “Por favor, apaga la luz antes de salir.”

2.10.3. Actividad 3: Identificacion de elementos del proceso de
comunicacion

Instrucciones: A partir de la siguiente situacién, nombra los ele-
mentos del proceso de comunicacion.

Situacion: Un profesor da una conferencia a sus estudiantes usan-
do una presentacién en PowerPoint.

Emisor:
Receptor:
Mensaje:
Canal:
Codigo:
Contexto:
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2.10.4. Actividad 4: Aplicaciones de la comunicacion en diferen-
tes campos

Instrucciones: Realiza una entrevista a un profesional de tu campo
de interés sobre como la comunicacion efectiva es crucial en su tra-
bajo. Escribe un resumen de la entrevista y presenta tus hallazgos
a la clase.
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CAPITULO 3

COMUNICACION: ELEMENTOS VERBALES Y
NO VERBALES

3.1. Objetivos

Este capitulo se centra en el desarrollo de habilidades comunicati-
vas, tanto verbales como no verbales, reconociendo la comunica-
cion como un pilar fundamental de la interaccion humana. La comu-
nicacion trasciende épocas y culturas, evidenciando su importancia
desde los albores de la humanidad.

3.2. Evolucion y clasificacion de la comunicacion

Desde Aristoteles, quien articulé uno de los primeros modelos de
comunicacion, entendemos que la esencia de comunicarnos es
influir y conectar con otros (Neira, 2019). La comunicacion se ha
diversificado en mdltiples formas a lo largo del tiempo, desde la
intrapersonal, que nos conecta con nuestro ser interno, hasta la
interpersonal, que nos vincula con el mundo exterior a través del
lenguaje oral y escrito, y mas alla hacia formas mas complejas como
la comunicacion intercultural y la de masas .

Cada forma de comunicacion tiene sus particularidades y se ve in-
fluenciada por una serie de factores culturales, sociales y personales.
La ubicacion geografica, la etnia y la estratificacion social son solo
algunos de los aspectos que moldean como y qué comunicamos.
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3.3. Comunicacion verbal y no verbal

La comunicacion verbal, ya sea escrita o hablada, es directa y utiliza
el lenguaje para transmitir mensajes. Sin embargo, la comunicacién
no verbal, que abarca gestos, expresiones faciales, posturas y tonos
de voz, ofrece una riqueza de informaciéon que a menudo acompana
o incluso sustituye a la comunicacioén verbal (Aragén et al., 2023).
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En Gastronomia: La presentacion de un plato comunica visual-
mente la calidad y el cuidado puesto en su preparacion, mien-
tras que la verbalizacion del chef sobre los ingredientes y el
proceso de coccidn enriquece la experiencia culinaria.

En Finanzas: Un analisis financiero puede presentarse a través
de informes detallados (comunicacion verbal escrita), pero la
confianza y persuasion necesarias para convencer a los inver-
sores a menudo se logran con una presentacion efectiva y el
lenguaje corporal del analista (comunicacién no verbal).

En Enfermeria y Emergencias Médicas: La empatia y el consue-
lo a un paciente o victima se comunican no solo con palabras
de apoyo sino a través del contacto visual, el tono de voz suave
y el tacto reconfortante, elementos todos de la comunicacion
no verbal.

En Administracion: Un lider no solo guia con instrucciones cla-
ras (comunicacion verbal) sino también con su comportamien-
to y actitud frente a su equipo, estableciendo un ejemplo a se-
guir (comunicacion no verbal).
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La comunicacion es multifacética y compleja, abarcando mucho mas
que el simple intercambio de informacion. Requiere de una compren-
sion profunda de los elementos verbales y no verbales para influir efec-
tivamente en los demas y establecer conexiones significativas. Al de-
sarrollar una mayor conciencia de coémo usamos la comunicacion en
nuestras vidas diarias, podemos mejorar nuestras interacciones perso-
nales y profesionales, adaptandonos mejor a las necesidades y contex-
tos de nuestros interlocutores.

3.4. La comunicacion verbal

La comunicacion verbal, esencial en el entramado social humano,
se manifiesta en dos variantes principales: la oral y la escrita. Cada
una, con sus particularidades, facilita el intercambio de ideas, emo-
ciones y conocimientos, adaptandose a los diversos contextos de
nuestra vida diaria (Aragon et al., 2023).

3.4.1. Comunicacion oral

La oralidad es la forma mas inmediata y natural de comunicacion.
Abarca desde expresiones primarias como gritos, silbidos, llantos y
risas, que transmiten estados animicos basicos, hasta el sofistica-
do uso del lenguaje articulado. Este Ultimo, compuesto por sonidos
estructurados en silabas, palabras y oraciones, permite una interac-
cion rica y compleja entre individuos.

En Gastronomia: La explicacion oral de un chef sobre la historia
y composicion de un plato enriquece la experiencia culinaria
de los comensales, anadiendo un valor intangible al acto de
comer.

En Emergencias Médicas: La comunicacidn clara y concisa
entre el personal de emergencia puede determinar la eficacia
de una respuesta critica, donde cada segundo cuenta para
salvar vidas.
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3.4.2. Comunicacion escrita

La escritura transformé radicalmente la capacidad humana de re-
gistrar y transmitir conocimientos. Desde las primeras inscripciones
ideograficas y jeroglificas hasta los sistemas silabicos y alfabéticos,
la escritura ha evolucionado para ofrecer precision y claridad en la
comunicacion. Su comprension depende del conocimiento compar-
tido de un codigo entre emisor y receptor.

En Finanzas: Los informes financieros detallados permiten a los
analistas y a los inversores tomar decisiones basadas en datos
concretos, destacando la importancia de una representacion
grafica clara y precisa.

En Administracion: La documentacion escrita, desde correos
electronicos hasta propuestas de proyectos, es crucial para
mantener un registro oficial y asegurar la continuidad y cohe-
rencia en las operaciones empresariales.

3.4.3. Evolucion y relevancia

La comunicacién verbal, tanto oral como escrita, no solo refleja la
evolucion cultural y cognitiva de la humanidad sino que también
subraya su importancia en diversos ambitos profesionales. La habi-
lidad para comunicarse eficazmente en estas dos formas es funda-
mental para el éxito en cualquier campo.

En Enfermeria: La claridad en las instrucciones orales y la pre-
cision en la documentacién escrita de historiales médicos son
vitales para proporcionar cuidados de calidad a los pacientes.
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La comunicacién verbal es una herramienta poderosa que nos permi-
te expresar ideas complejas, emociones profundas y conocimientos
acumulados. Ya sea a través de la palabra hablada, que conecta di-
rectamente con nuestro ser emocional y social, 0 mediante la palabra
escrita, que trasciende el tiempo y el espacio, la comunicacion verbal
es fundamental en la construccion y el desarrollo de nuestra sociedad.

3.5. La comunicacion no verbal

La comunicacion no verbal, a menudo subestimada, desempeia
un papel crucial en nuestra capacidad para transmitir y entender
mensajes. Se estima que un gran porcentaje de la comunicacion
entre individuos ocurre en este nivel, mas alla de las palabras que
se dicen. Desde la expresion facial hasta la postura y el tono de
voz, la comunicacién no verbal abarca una amplia gama de senales
que enriquecen y, en ocasiones, contradicen la comunicacion verbal
(Borroto y Vicedo, 2020).

3.5.1. Caracteristicas de la comunicacion no verbal

La comunicacion no verbal es intrinsecamente compleja y multifa-
cética, interactuando constantemente con la comunicacion verbal
para crear mensajes mas ricos y matizados. Sus caracteristicas cla-
ve incluyen:

Interaccion con la comunicacion verbal: A menudo se usa en
conjunto con el lenguaje hablado o escrito, proporcionando
contexto adicional o emocional al mensaje.

Regulacion del proceso comunicativo: Puede modificar o cam-
biar completamente el significado de un mensaje verbal, ac-
tuando como un poderoso regulador de la interaccion.

Variabilidad cultural: Los gestos, expresiones y otros signos
varian significativamente entre culturas, lo que puede llevar a
malentendidos en un contexto intercultural.
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Funciones miiltiples: Acompana, completa, modifica o incluso
sustituye la comunicacion verbal en muchas situaciones.

3.5.2. Ejemplos en diversas areas

Gastronomia: La presentacion visual de un plato transmite su
calidad y el cuidado puesto en su preparacion. La postura y ex-
presiones del personal pueden influir en la percepcion general
del servicio por parte del cliente.

Finanzas: Un apreton de manos firme y contacto visual directo
durante las negociaciones financieras pueden transmitir con-
fianza y seguridad, elementos claves para cerrar acuerdos.

Enfermeria: La empatia y comprension pueden comunicarse a
través del contacto visual, el tono de voz suave y un lenguaje
corporal abierto, mejorando la relaciéon enfermero-paciente.

Emergencias médicas: En situaciones de crisis, los gestos y se-
nales no verbales son cruciales para la coordinacion rapida y
efectiva entre el personal de emergencia, especialmente en en-
tornos ruidosos donde la comunicacion verbal puede ser dificil.

Administracion: Los lideres utilizan la comunicacién no verbal
para reforzar los mensajes verbales durante las presentacio-
nes, transmitiendo confianza y claridad a través de su postura
y gestos.
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La comunicacion no verbal es un componente esencial del tejido de
nuestra interaccion social. Ofrece una dimension adicional a nuestra
capacidad de comunicarnos, capaz de transmitir sutilezas y matices
que las palabras por si solas no pueden. Comprender y manejar efecti-
vamente esta forma de comunicacion puede enriquecer nuestras inte-
racciones, tanto personales como profesionales, permitiéndonos trans-
mitir y recibir mensajes de manera mas completa y matizada.
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3.6. La primera impresion

La primera impresion es un momento crucial en cualquier interac-
cion social o profesional, ya que establece las bases para futuras
relaciones y puede influir significativamente en el desarrollo de las
mismas. Comprender los componentes de la primera impresion y
cémo utilizarlos eficazmente puede ser un recurso valioso en mul-
tiples areas, desde la gastronomia hasta las emergencias médicas
(Neira, 2023).

3.6.1. Componentes de la primera impresion
3.6.1.1. Aspecto visual

El aspecto visual engloba todo lo que se puede ver en una persona
al primer encuentro. Incluye la apariencia fisica, la vestimenta, los
accesorios, e incluso los olores. Las expresiones faciales y el con-
tacto visual son elementos cruciales que pueden comunicar con-
fianza y apertura o, por el contrario, desinterés y distancia.

Ejemplo en Gastronomia: Un chef o maitre que presenta una
apariencia pulcra y profesional, con una sonrisa acogedora,
inmediatamente establece una impresion positiva con los co-
mensales.

3.6.1.2. Comunicacion verbal

La forma en que hablamos proporciona informacion esencial sobre
nosotros. Aspectos como el tono, el volumen, la rapidezy la claridad
de nuestra voz pueden complementar o contradecir el mensaje ver-
bal que intentamos transmitir.

Ejemplo en Finanzas: En una llamada con un cliente potencial,
el tono de voz entusiasta y claro de un asesor financiero puede
transmitir confianza y profesionalismo, incentivando una rela-
cion comercial.
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3.6.1.3. Contenido del mensaje

Lo que decimos y cémo lo decimos revela nuestras intenciones,
nuestros pensamientos y nuestra forma de abordar los temas. Un
estilo comunicativo directo, positivo y claro favorece la creacion de
una buena primera impresion.

Ejemplo en Administracion: Durante una presentacion a la jun-
ta directiva, la habilidad para exponer ideas de manera organi-
zada y concisa demuestra competencia y preparacion.

3.6.1.4. Escucha activa

La capacidad para escuchar activamente, mostrando interés genui-
no en lo que la otra persona dice, es un componente esencial de la
comunicacion efectiva y de una buena primera impresion.

Ejemplo en Enfermeria: Mostrar empatia y atencién a las pre-
ocupaciones de un paciente reafirma su valor y fomenta una
relacion de confianza y cuidado.

La primera impresion es un complejo entramado de sefales visuales,
verbales y no verbales que interactlan para crear una imagen de quié-
nes somos. Al ser conscientes de estos componentes y manejarlos de
manera efectiva, podemos influir positivamente en co6mo somos perci-
bidos por los demas. Este conocimiento es especialmente relevante en
ambitos profesionales, donde la primera impresion puede determinar
el éxito de nuestras interacciones y relaciones futuras.

3.6.2. Consejos generales para una primera impresion positiva

Naturalidad: Ser auténtico y natural facilita la conexion con los
demas y reduce la ansiedad que puede surgir en situaciones
de presion.
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Postura y gestualidad: La postura abierta y los gestos controla-
dos, pero expresivos, complementan la comunicacién verbal y
proyectan seguridad.

Manejo del espacio y la mesa: En un entorno de grupo, cémo
nos posicionamos y utilizamos el espacio puede afectar la per-
cepcion de liderazgo y accesibilidad.

Expresiones faciales: Mantener una expresion facial amigable
y abierta invita a la interaccion y refleja positividad.

(Tip 3: Usoadecuado de las mayusculas \

Las mayusculas no solo se utilizan al inicio de una oracién,
sino también en nombres propios, titulos de obras, y dias
festivos. Recuerda, "Machu Picchu" debe escribirse con
mayusculas iniciales, al igual que "Navidad" y "El Quijote".
Este detalle muestra tu atencion a la ortografia y el respeto
kpor las convenciones escritas. }

3.7. Ejercicios

3.7.1. Actividad 1: Clasificacion de formas de comunicacion

Instrucciones: Lee los siguientes ejemplos y clasificalos en comuni-
cacion intrapersonal, interpersonal, intercultural o de masas.

Ejemplo 1: Meditacién personal para reflexionar sobre el dia.
Ejemplo 2: Conversacion entre amigos sobre un proyecto escolar.
Ejemplo 3: Noticias internacionales transmitidas por television.

Ejemplo 4: Intercambio de correos electrénicos entre colegas de
diferentes paises.
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3.7.2. Actividad 2: Identificacion de elementos verbales y
no verbales

Instrucciones: Observa las siguientes situaciones y senala los ele-
mentos verbales y no verbales presentes.

Situacion 1: Un maestro explicando una leccion con gestos de
las manos y variaciones en el tono de voz.

Elementos verbales: Explicacion oral de la leccion.
Elementos no verbales: Gestos de las manos, tono de voz.

Situacién 2: Un chef presentando un plato a los comensales mien-
tras describe los ingredientes y técnicas de coccion.

Elementos verbales: Descripcion de ingredientes y técnicas.

Elementos no verbales: Presentacion visual del plato, postura
del chef.

3.7.3. Actividad 3: Componentes de la primera impresion

Instrucciones: Lee los siguientes escenarios y analiza los compo-
nentes de la primera impresion presentes en cada uno: a) aspecto
visual, b) comunicacion verbal, ¢) contenido del mensaje y d) escu-
cha activa.

Escenario 1: Un candidato a un trabajo llega a la entrevista con una
apariencia profesional, habla con claridad y muestra interés en la
posicion.

Escenario 2: Un médico recibe a un nuevo paciente con una son-

risa acogedora, mantiene contacto visual y utiliza un tono de voz
calmado.
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CAPITULO 4

SITUACIONES COMUNICATIVAS ORALES

En el ambito de la comunicacion oral, enfrentamos diariamente una
variedad de situaciones que requieren de habilidades especificas
para comunicarnos de manera efectiva. La habilidad para comuni-
carse bien oralmente no solo mejora nuestras interacciones perso-
nales, sino que también es fundamental en entornos profesionales
y de emergencia. Este capitulo se enfoca en el desarrollo y mejora
de estas competencias comunicativas.

4.1 Objetivos

Desarrollar habilidades de comunicacion eficaz: Comprender
los elementos clave que contribuyen a una comunicacién oral
efectiva y aplicar técnicas para mejorar la claridad y la persua-
sion en el discurso.

Mejorar el uso de la comunicacion no verbal: Aprender a con-
trolar y utilizar gestos, expresiones faciales y posturas para re-
forzar el mensaje verbal y conectar mejor con la audiencia.

Potenciar la expresion y claridad del mensaje: Ejercitar la ca-
pacidad para expresar ideas de manera coherente y atractiva,
asegurando que el mensaje sea comprendido claramente por
el receptor.

Elaborar presentaciones audiovisuales efectivas: Utilizar herra-
mientas audiovisuales como apoyo para reforzar la comunica-
cién oral, aumentar el impacto del mensaje y transmitir confian-
za y dominio del tema.
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4.2. Ejemplos practicos en diversas areas

Gastronomia: Un chef realiza una demostracién culinaria en
vivo, donde la comunicacién no verbal de entusiasmo por sus
platos complementa su explicacion oral sobre técnicas e ingre-
dientes, haciendo la presentacion mas atractiva y educativa.

Finanzas: Durante una reunion con inversores, un analista fi-
nanciero utiliza una presentacion de diapositivas clara y conci-
sa para respaldar su analisis de mercado, transmitiendo segu-
ridad y facilitando la comprension de datos complejos.

Enfermeria: Un enfermero comunica a los pacientes instruccio-
nes post-operatorias, utilizando un lenguaje claro y un tono de
voz calmado, asegurando que las instrucciones sean entendi-
das y seguidas correctamente.

Emergencias médicas: En una situacion de emergencia, el per-
sonal médico utiliza comunicacion verbal directa y comandos
claros, apoyados por gestos definidos, para coordinar rapida-
mente las acciones y atender a los afectados de manera efi-
ciente.

Administracion: Un gerente lidera una reunién de equipo, don-
de la claridad en la comunicacién de objetivos y expectativas se
ve reforzada por una postura abierta y gestos que invitan a la
participacion y el compromiso del equipo.

J 44

Dominar las situaciones comunicativas orales implica mucho mas que
hablar con fluidez. Requiere un enfoque integral que combine habili-
dades verbales y no verbales, la capacidad para estructurar mensajes
claros y atractivos, y el uso efectivo de herramientas de apoyo como las
presentaciones audiovisuales.
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4.3. Habilidades de comunicacion

La habilidad para comunicarse efectivamente es crucial en nuestra
interaccion cotidiana, tanto en el ambito personal como profesional.
Este aspecto de la comunicacion abarca no solo la capacidad para
transmitir mensajes de manera clara y precisa, sino también para
interpretar y responder a los mensajes de los demas de manera
apropiada.

4.3.1. Ejemplos de habilidades comunicativas en diversas areas

Gastronomia: Un sommelier comparte su conocimiento sobre
vinos con los comensales, utilizando descripciones que evocan
imagenes, sabores y aromas, facilitando asi una experiencia
sensorial completa que va mas alla de las palabras.

Finanzas: Un asesor financiero explica complejos conceptos
econdémicos a sus clientes utilizando analogias y ejemplos co-
tidianos, asegurando su comprension y ayudandoles a tomar
decisiones informadas.

Enfermeria: El personal de enfermeria utiliza tanto la comuni-
cacion verbal para explicar procedimientos médicos como la
no verbal para transmitir empatia y confort, mejorando asi la
experiencia del paciente.

Emergencias médicas: En situaciones de crisis, la capacidad
para comunicar instrucciones claras y tranquilizar a las victi-
mas es tan importante como la competencia técnica en prime-
ros auxilios.

Administracion: Un lider de equipo comunica la vision y objeti-
vos de un proyecto, motivando e inspirando al equipo a través
de un mensaje que resuena con sus aspiraciones y valores per-
sonales.
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4.4. Importancia de la percepcion en la comunicacion

El estudio mencionado ilustra como el cerebro humano es capaz
de procesar informacion de manera eficiente, incluso cuando esta
se presenta de forma inusual, como en el caso de las palabras con
letras desordenadas. Este fendmeno resalta la importancia de la
percepcion en la comunicacion. Percibimos las palabras y los men-
sajes como un todo, lo que nos permite comprender y adaptarnos
a diferentes formas de comunicacion, desde la tradicional escritura
hasta las plataformas digitales modernas como moviles, Internet, y
redes sociales.

Sin embargo, la pregunta clave es: ¢estan estas tecnologias me-
jorando realmente nuestra capacidad para conectar y entender a
los demas? Si bien estas herramientas han revolucionado la forma
en que compartimos informacién y nos mantenemos en contacto,
también es fundamental considerar la calidad de nuestras interac-
ciones y el impacto en nuestras relaciones.

4.5. Comunicacion como herramienta de crecimiento

La diferencia entre el fracaso y el éxito a menudo radica en nuestra
percepcion y respuesta a las situaciones que enfrentamos. La co-
municacion efectiva es una herramienta poderosa para el desarro-
llo personal y profesional, permitiéndonos expresar nuestras ideas,
influir en los demas y construir relaciones significativas.

Dominar la comunicacién implica mas que simplemente transmitir
informacion; se trata de conectar con los demas a nivel emocional,
escuchar activamente y responder de manera que fomente la com-
prension mutuay el respeto. Controlar y regular nuestras emociones
y las de quienes nos rodean nos permite guiar nuestro pensamiento
y acciones hacia resultados positivos.
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Las habilidades de comunicacion son esenciales en todos los aspectos
de la vida, ofreciendo la base para interacciones exitosas tanto en el
ambito personal como profesional. Al desarrollar y mejorar estas habi-
lidades, podemos mejorar no solo nuestra capacidad para compartir y
recibir informacion, sino también para formar conexiones mas profun-
das y significativas con quienes nos rodean.

4.6. Alinear razén y emocion: La inteligencia emocional

La Inteligencia emocional (IE) es la habilidad para reconocer y ges-
tionar nuestras propias emociones y las de los demas. Este concep-
to se divide en competencia personal, que se refiere a como nos
relacionamos con nosotros mismos, y competencia social, que se
ocupa de nuestra interaccion con otras personas. La importancia
de la IE radica en su influencia directa sobre nuestra capacidad de
comunicarnos eficazmente, afectando tanto el lenguaje verbal y no
verbal como el paraverbal.

4.6.1. Ejemplos practicos en diversas areas

Gastronomia: Un chef que entiende y maneja sus emociones
puede liderar con calma y claridad bajo la presion de la cocina,
inspirando a su equipo y mejorando la atmésfera de trabajo.

Finanzas: Un asesor financiero empatico es capaz de reconocer
las preocupaciones y necesidades emocionales de sus clien-
tes, ofreciendo consejos que no solo son financieramente s6li-
dos sino también reconfortantes.

Enfermeria: La capacidad de un enfermero para empatizar con
los pacientes y ajustar su comunicacién en funcion de sus es-
tados emocionales mejora significativamente la calidad de la
atencion y la experiencia del paciente.

Emergencias médicas: En situaciones de crisis, la habilidad de
los socorristas para mantener la calma y transmitir tranquilidad
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puede mitigar el panico y facilitar una respuesta mas ordenada
y efectiva.

Administracion: Un lider con alta inteligencia emocional puede
motivar a su equipo, gestionar conflictos de manera efectiva y
crear un entorno de trabajo positivo y productivo.

La inteligencia emocional es un pilar fundamental para una comuni-
cacion efectiva y relaciones interpersonales saludables. Al desarrollar
y aplicar la IE en nuestra vida diaria, podemos mejorar no solo nuestra
interaccion con los demas, sino también nuestro bienestar emocional
y éxito profesional. En cualquier ambito, desde la cocina hasta la sala
de emergencias, comprender y gestionar las emociones—tanto propias
como ajenas—es clave para liderar, influenciar y comunicar de manera
efectiva.

4.6.2. Componentes clave de la IE
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Gestion de sentimientos: Comprender y regular nuestras emo-
ciones primarias, como la tristeza, la alegria, el miedo, el enfa-
do, el asco y la sorpresa, es esencial para evitar comunicacio-
nes de las que podamos arrepentirnos.

Practicar la neutralidad: Aprender a posponer nuestras reac-
ciones emocionales hasta que podamos dar una respuesta
mas medida y adecuada, similar a la anécdota del Lord inglés
y su castillo ardiendo.

Detectar emociones en otros: La capacidad para identificar las
emociones de los demas permite una comunicacién mas em-
patica y efectiva.

Escucha activa: Escuchar con todos los sentidos, no solo oir
las palabras, sino también prestar atencién a las senales no
verbales.

Asertividad: Respetar nuestras propias necesidades y opinio-
nes al tiempo que se consideran y respetan las de los demas.
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Optimismo: Fomentar un ambiente positivo a través de nuestra
comunicacion puede tener un impacto contagioso y beneficiar
a todo nuestro entorno.

Compromiso: Ser una persona confiable, que cumple con sus
compromisos, refuerza nuestra credibilidad y mejora nuestras
relaciones.

' Tip 4: Subrayadoy uso de negritas para resaltarinformacion '

Al preparar tus notas para una presentacion oral, usa el
subrayado o las negritas para destacar las ideas clave. Esto
no solo te ayudara a recordar los puntos importantes, sino
que también facilitara la comprension de tu audiencia. Por
ejemplo, subraya términos técnicos importantes y pon en

l negritas las conclusiones principales.

4.7. Ejercicios

4.7.1. Actividad 1: Mejorando la claridad y persuasion en el
discurso

Instrucciones:

Piensa en una situacion reciente en la que tuviste que conven-
cer a alguien de tu punto de vista (por ejemplo, en una reunion
de trabajo, en una discusion familiar, etc.).

Escribe un breve discurso (200 palabras) que podrias haber uti-
lizado, enfocandote en la claridad y la persuasion. Aseglrate de
incluir una introduccion clara, argumentos bien estructurados y
una conclusion convincente.
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Tarea de reflexion:

Reflexiona sobre como la estructura de tu discurso podria
mejorar la efectividad de tu comunicacion en futuras situa-
ciones similares.

4.7.2 Actividad 2: Control y uso de gestos, expresiones faciales
y posturas

Instrucciones:

Observa una presentacion en video de un orador publico (por
ejemplo, un TED Talk).

Toma nota de los gestos, expresiones faciales y posturas que
utiliza el orador.

Luego, graba un video corto de ti mismo presentando un tema
sencillo (por ejemplo, describir tu trabajo o un hobby). Intenta
incorporar gestos, expresiones faciales y posturas para reforzar
tu mensaje verbal.

Tarea de autoevaluacion:

Revisa tu video y haz una lista de tres cosas que hiciste bien y
tres areas en las que podrias mejorar tu comunicacion no verbal.

4.7.3 Actividad 3: Creacion de una presentacion audiovisual

Instrucciones:
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Elige un tema de tu interés (por ejemplo, una propuesta de pro-
yecto, una idea innovadora, etc.).

Crea una presentacion en PowerPoint o cualquier otra he-
rramienta audiovisual que incluya al menos 5 diapositivas.



Expresion oral y escrita

Aseglrate de que tu presentacion tenga una estructura clara:
introduccion, desarrollo y conclusion.

Graba una presentacion oral utilizando tu presentacion audiovi-
sual como apoyo.

Tarea de evaluacion por pares:

e Intercambia tu presentacién con un companero de clase o
colega y pidele que te dé retroalimentacion sobre la claridad
del contenido, el uso de recursos audiovisuales y la efectivi-
dad de tu comunicacion verbal y no verbal.

e Escribe un breve resumen (150 palabras) de la retroalimen-

tacion recibida y cdmo piensas mejorar tu presentacion en
el futuro.
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CAPITULO 5

LA LECTURA

La lectura es una habilidad fundamental que enriquece nuestras
competencias comunicativas, abriendo puertas a un mundo de co-
nocimiento, creatividad y conexién con otras culturas y épocas. Este
capitulo se dedica a explorar y fomentar el desarrollo de la lecturay
la escritura, habilidades intrinsecamente ligadas y esenciales para
la comprensién y produccion textual.

5.1 Objetivos

Promover la comprension lectora: Desarrollar la capacidad
para entender y analizar criticamente el contenido leido, mas
alla de la simple decodificacion de palabras.

Fomentar el comportamiento lector: Incentivar el habito de la
lectura como una practica regular y disfrutable, esencial para el
enriquecimiento personal y profesional.

Potenciar la produccion textual: Mejorar la habilidad para ex-
presar ideas de manera clara y coherente a través de la escritu-
ra, reflejando una comprension profunda de los temas tratados.

5.2. Procesos en la mecanica de la lectura

La lectura involucra diversos procesos cognitivos, desde la decodifi-
cacion de simbolos hasta la interpretacion y analisis del significado
(Cantu, 2017). Este proceso se ve influenciado por el conocimiento
previo del lector, su capacidad de atencién y su habilidad para co-
nectar ideas y conceptos.
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Desarrollar estrategias de lectura: Técnicas como el escaneo,
la lectura profunda y la anotacién pueden mejorar significativa-
mente la comprension y retencion del contenido.

Incorporar la lectura critica: Fomentar una actitud interrogativa
hacia el texto, evaluando argumentos, identificando sesgos y
relacionando el contenido con el conocimiento previo.

La lectura es una puerta hacia el crecimiento personal y profesional,
ofreciendo una base sélida para la comunicacion efectiva en todas sus
formas. Al cultivar habilidades de lectura y escritura, no solo enriquece-
mos nuestro conocimiento y capacidad de expresion, sino que también
desarrollamos una comprension mas profunda del mundo que nos ro-
deay de las diversas perspectivas que lo habitan.

5.3. La psicologia de la lectura

La psicologia de la lectura explora como procesamos, interpreta-
mos y asociamos la informacién contenida en textos. Este proceso
mental no solo involucra la decodificacion de simbolos y palabras
sino también la comprension profunda de los conceptos y las ideas
que estas representan. La lectura activa diversas etapas cognitivas:
visualizacion, fonacion, audicion y cerebracioén, las cuales juntas
facilitan el viaje del texto desde los ojos hasta el entendimiento pro-
fundo en el cerebro.

5.3.1. Ejemplos practicos en diversas areas

Gastronomia: Un chef leyendo una receta antigua puede no
solo visualizar los ingredientes y procesos sino también, a tra-
vés de la fonacion y audicion interna, “escuchar” el crujido de
los alimentos al cocinarse, conectando asi con técnicas culina-
rias que trascienden el tiempo.
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Finanzas: Un analista financiero, al leer informes de mercado,
no solo interpreta datos y cifras sino que también, mediante
la cerebracion, los asocia con patrones econdémicos histéricos
para predecir tendencias futuras.

Enfermeria: La lectura de un historial médico lleva al personal
de enfermeria a visualizar no solo los sintomas y tratamientos
sino también a entender la experiencia del paciente, mejoran-
do la empatia y la calidad de la atenciéon.

Emergencias Médicas: Los primeros auxilios requieren la rapi-
da lectura de manuales o guias en situaciones criticas, donde
la comprension instantanea puede ser la diferencia entre la
vida y la muerte.

Administracion: Al leer informes y comunicaciones, un gerente
no solo absorbe informacion sino que también evallGa implicita-
mente las implicaciones para el equipo y la empresa, facilitan-
do la toma de decisiones estratégicas.

5.4, Tipos de lectura

Entre los diversos enfoques de la lectura, la lectura critica destaca
por su profundidad y enfoque analitico. No se trata solo de absorber
informacion, sino de interactuar activamente con el texto, evaluan-
doy cuestionando su contenido con base en un conocimiento previo
y un juicio reflexivo.

5.4.1. Lectura critica: Un enfoque analitico y reflexivo

La lectura critica involucra un proceso de evaluacién continua del
texto, donde el lector no solo consume pasivamente la informacion,
sino que la analiza, la compara con otros conocimientos y la evalla
desde una perspectiva critica. Este tipo de lectura fomenta un pen-
samiento independiente y puede aplicarse en multiples contextos y
disciplinas, ofreciendo un enfoque mas profundo y reflexivo hacia el
material leido.
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Aplicaciones en diversas areas

Gastronomia: Un critico culinario utiliza la lectura critica para
evaluar recetas y textos sobre cocina, comparando las técnicas
y los ingredientes presentados con su amplio conocimiento cu-
linario y las tendencias gastronémicas actuales.

Finanzas: Los analistas financieros practican la lectura critica
al revisar informes econdmicos, evaluando la exactitud y la fia-
bilidad de las fuentes y la validez de las conclusiones presen-
tadas en relacion con datos del mercado y teorias econémicas
establecidas.

Enfermeria: Los profesionales de la salud aplican la lectura cri-
tica para revisar estudios médicos y articulos de investigacion,
juzgando la solidez metodolégica y la relevancia de los resulta-
dos para la practica clinica.

Emergencias Médicas: En la formacion de técnicos de emer-
gencias, la lectura critica de manuales y protocolos permite
evaluar la adecuacion de los procedimientos recomendados y
adaptarlos a situaciones especificas en el campo.

Administracion: Los lideres empresariales y administrado-
res utilizan la lectura critica para analizar informes de nego-
cios y planes estratégicos, identificando suposiciones clave
y evaluando su viabilidad y alineacion con los objetivos cor-
porativos.

Juicios en la lectura critica
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Realidad vs. fantasia: Determinar si el contenido del texto se
alinea con la experiencia y el conocimiento del mundo real del
lector.
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Adecuacion y validez: Comparar la informacion presentada en el
texto con otras fuentes y evaluar su consistencia y credibilidad.

Apropiacion: Analizar la relevancia y aplicabilidad del texto para
el propio contexto o necesidades del lector.

Rechazo o aceptacion: Juzgar el texto basandose en el sistema
de valores y los principios éticos del lector, determinando su
aceptabilidad moral.

La lectura critica es una habilidad esencial en un mundo saturado de
informacion, donde la capacidad para analizar, evaluar y sintetizar tex-
tos se vuelve cada vez mas importante. Al adoptar un enfoque critico
hacia la lectura, no solo enriguecemos nuestra comprension y aprecia-
cion del material sino que también desarrollamos un pensamiento mas
independiente y analitico, aplicable en todas las esferas de la vida y el
trabajo profesional.

5.4.2. Lectura mecanica

La lectura mecanica representa un enfoque de lectura rapida y ge-
neral, donde el objetivo principal es obtener una vision panorami-
ca o superficial del contenido de un texto. Este tipo de lectura se
caracteriza por su velocidad y por la tendencia a omitir o adivinar
palabras desconocidas sin detenerse en detalles especificos o en la
estructura profunda del texto. A menudo, la lectura mecéanica se uti-
liza en situaciones donde el objetivo no es el aprendizaje profundo
sino la ocupacion del tiempo o el entretenimiento ligero.

Aplicaciones practicas de la lectura mecanica

Gastronomia: Al explorar rapidamente revistas culinarias o
blogs en busca de inspiracion, un chef puede realizar una lec-
tura mecanica para captar tendencias o ideas generales sin
enfocarse en las recetas especificas.
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Finanzas: Los inversores pueden aplicar la lectura mecanica
para ojear rapidamente informes financieros o noticias del mer-
cado, buscando senales generales o cambios de tendencia sin
analizar en detalle cada articulo.

Enfermeria: Durante los breves descansos, el personal de en-
fermeria puede leer de forma mecanica material de interés
general para relajarse, sin la intencion de retener informacion
especifica.

Emergencias Médicas: Los técnicos de emergencias pueden
emplear la lectura mecanica para mantenerse informados so-
bre noticias de salud y seguridad, sin profundizar en cada tema.

Administracion: Los administradores a veces recurren a la
lectura mecanica de correos electrénicos o memorandos no
criticos para mantenerse al tanto del flujo de informacién sin
detenerse en cada detalle.

Caracteristicas de la lectura mecanica
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Vision general: Proporciona una comprension basica o una
impresion general del texto sin profundizar en el analisis o la
comprension detallada.

Rapidez: Se realiza a una velocidad mas alta que otros tipos de
lectura, con menos atencion a la comprension completa.

Omision de detalles: Palabras desconocidas o detalles especi-
ficos se omiten o se adivinan basandose en el contexto general.

Propésito: Generalmente orientada hacia el entretenimiento,
la ocupacion del tiempo o la obtencién de una comprension
superficial de un amplio rango de temas.
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Aunque la lectura mecanica puede ser (til para ciertas situaciones y
propodsitos, es importante equilibrar este tipo de lectura con enfoques
mas profundos y analiticos, especialmente cuando el objetivo es el
aprendizaje o la comprension detallada de un tema. La diversificacion
en los métodos de lectura permite no solo adaptarse a diferentes con-
textos y necesidades sino también enriquecer nuestra capacidad de
analisis y comprension del mundo que nos rodea.

5.4.3. Lectura silenciosa

La lectura silenciosa es, sin duda, una de las formas mas comunes y
versatiles de lectura. Se caracteriza por la ausencia de vocalizacion,
permitiendo que el lector construya el sentido del texto de manera
intima y personal. Este tipo de lectura se adapta a diversos prop6-
sitos y velocidades, siendo especialmente destacada en la practica
de la lectura extensiva.

Lectura extensiva: Explorando por placer e interés

La lectura extensiva se realiza principalmente por placer o por un
interés especifico, abarcando una amplia gama de géneros y temas,
desde novelas y comics hasta articulos sobre descubrimientos cien-
tificos y premiaciones. Esta modalidad de lectura promueve el dis-
frute y el enriquecimiento personal, ampliando el conocimiento y la
perspectiva del lector sobre diversos temas.

Aplicaciones en diversas areas

Gastronomia: Los entusiastas y profesionales de la cocina
pueden disfrutar de la lectura silenciosa de libros de recetas
o articulos sobre gastronomia, descubriendo nuevos sabores y
técnicas culinarias.

Finanzas: La lectura extensiva de material financiero, como

59



biografias de empresarios exitosos o analisis de tendencias de
mercado, puede proporcionar insights valiosos y fomentar una
comprension mas profunda del mundo financiero.

Enfermeria: Profesionales de la salud pueden beneficiarse de
la lectura silenciosa de literatura médica o historias de casos,
enriqueciendo su conocimiento y empatia hacia las experien-
cias de los pacientes.

Emergencias Médicas: La lectura de manuales, protocolos ac-
tualizados y estudios de caso permite a los técnicos de emer-
gencias mantenerse al dia con las mejores practicas y técnicas
en su campo.

Administracion: La lectura extensiva de libros sobre liderazgo,
gestion empresarial y desarrollo personal puede ser una herra-
mienta clave para el crecimiento y la eficacia en roles adminis-
trativos.

Beneficios de la lectura silenciosa
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Concentracion: La ausencia de vocalizacion favorece una ma-
yor concentracién y una inmersiéon mas profunda en el texto.

Velocidad y flexibilidad: Permite ajustar la velocidad de lectura
segln el propédsito y el tipo de material, desde una exploracion
rapida hasta una lectura detenida.

Desarrollo del imaginario: La lectura silenciosa estimula la
imaginacioén y el pensamiento critico, permitiendo al lector vi-
sualizar conceptos y situaciones de manera vivida.

Autonomia: Fomenta una relacion personal e intima con el tex-
to, permitiendo al lector formar sus propias interpretaciones y
conexiones.
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La lectura silenciosa, y en particular la lectura extensiva, es una practi-
ca enriguecedora que trasciende el simple acto de leer, convirtiéndose
en una puerta hacia el descubrimiento, el aprendizaje y el disfrute per-
sonal. Adoptar esta modalidad de lectura en nuestras vidas cotidianas
puede ampliar nuestros horizontes, mejorar nuestra comprension del
mundo y fortalecer nuestras habilidades cognitivas y emocionales.

5.5. Diversidad en los enfoques de lectura

La lectura es una actividad multifacética que se adapta a las nece-
sidades, contextos y objetivos del lector. Cada enfoque de lectura
despliega una serie de habilidades especificas y ofrece distintas
profundidades de comprension y apreciacion del texto.

Tipos de lectura segiin la intencion y el contexto

Lectura involuntaria: Es aquella que se realiza sin un propésito
definido, como leer carteles y anuncios al caminar por la calle.
Esta lectura capta nuestra atencion de manera espontanea y
nos provee de informacién pasajera.

Lectura rapida y superficial: Utilizada para obtener una vision
general de un texto, como al ojear un libro o una revista. El ob-
jetivo es captar la esencia sin entrar en detalles.

Lectura intensiva: Se concentra en la extraccion detallada de
informacion y comprende la lectura de informes, cartas y textos
académicos. Requiere atencion y reflexion.

Velocidad y profundidad en la lectura

Lectura integral: Involucra la lectura completa del texto, ade-
cuada para cuando el contenido integro es de interés para el
lector.
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Lectura reflexiva: Es lenta y profunda, con un enfoque en la
comprension exhaustiva y el anélisis minucioso, tipica de la lec-
tura de estudio.

Lectura mediana: Mas rapida que la reflexiva, esta lectura bus-
ca un balance entre la velocidad y la comprensién, usual en la
lectura recreativa.

Lectura selectiva: Centrada en secciones especificas del texto
gue contienen la informacion relevante para el lector, omitien-
do el resto.

Lectura atenta: Orientada a la bUusqueda de datos concretos y
detalles especificos dentro de un texto mas amplio.

Lectura de vistazo: Proporciona una impresion global del texto,
determinando su densidad y accesibilidad.

Modalidades especificas de lectura

Lectura oral: Implica vocalizar el texto, util en contextos
donde se comparte la informacién con otros.

Lectura apreciativa: Permite emitir juicios subjetivos sobre
el texto, valorando aspectos como originalidad, coheren-
cia y emociones evocadas.

Lectura inferencial: Se enfoca en la informacion implicita,
requiriendo que el lector active sus conocimientos previos
y su capacidad de inferencia para descubrir el significado
oculto.

Aplicaciones en contextos diversos

Cada tipo de lectura tiene aplicaciones practicas en diferentes
campos:

En la Gastronomia, una lectura apreciativa puede enriquecer
la comprension de un libro de cocina historico o innovador.
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En Finanzas, la lectura intensiva es esencial para analizar in-
formes detallados de mercado.

En Enfermeria, |a lectura atenta ayuda a identificar detalles cri-
ticos en historiales médicos.

En Emergencias Médicas, una lectura rapida y selectiva es vital
para encontrar informacion clave en protocolos de actuacion.

En Administracion, la lectura reflexiva puede facilitar una pro-
funda comprension de estrategias empresariales complejas.

La eleccion del enfoque de lectura depende de los objetivos individua-
les, el tiempo disponible y la naturaleza del texto. Reconocer y practicar
diferentes estilos de lectura no solo mejora nuestra eficiencia como lec-
tores sino que también amplia nuestra capacidad para interactuar con
el mundo a través de textos escritos, enriqueciendo nuestra experiencia
lectora en todas las esferas de la vida.

5.6. Capacidades del lector

Para navegar efectivamente a través de un mundo saturado de in-
formacion y textos de diversa indole, el lector moderno debe desa-
rrollar y afinar un conjunto de habilidades criticas. Estas capacida-
des no solo facilitan una comprensién mas profunda de los textos
sino que también permiten una interaccion mas rica y significativa
con el material leido.

5.6.1. Habilidades esenciales del lector

Predecir informacion futura: Esta habilidad implica anticipar
el desarrollo de ideas 0 argumentos basados en pistas textua-
les, permitiendo una lectura mas dinamica y participativa.

Inferir informacion implicita: Va mas alla de lo expresado di-
rectamente en el texto, relacionando y deduciendo informacion
no explicita para comprender completamente el mensaje del
autor.
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Identificar relaciones causa-efecto: Reconocer como los even-
tos o ideas estan interconectados dentro del texto facilita una
comprension mas completa de la narrativa o argumentacion.

Diferenciar hechos de opiniones: Es crucial para evaluar la ob-
jetividad y la fiabilidad de un texto, permitiendo al lector formar-
se un juicio critico sobre la informacion presentada.

Discernir lo fundamental de lo accesorio: Esta capacidad ayu-
da a enfocarse en la esencia del texto, distinguiendo la informa-
cion central de los detalles secundarios.

Conectar el texto con la experiencia personal: Enriquece la
lectura, facilitando una mayor identificacion y comprension al
relacionar el contenido con el conocimiento y las vivencias del
lector.

Seleccionar, clasificar y organizar informacion: Esencial para
la investigacion y el estudio, permite al lector manejar eficaz-
mente grandes volimenes de datos y conceptos.

Justificar interpretaciones del texto: Fundamentar las inter-
pretaciones personales con evidencia textual es clave para de-
bates académicos, criticas literarias y analisis en profundidad.

Desarrollar las capacidades del lector transforma la lectura de una
actividad pasiva a una experiencia activa y enriquecedora, permitien-
do al lector no solo absorber informacién sino también interactuar con
ella de manera critica y creativa. En un mundo donde la informacion
es abundante y a veces abrumadora, estas habilidades son esenciales
para navegar efectivamente a través de la complejidad de textos y con-
textos que encontramos cotidianamente.

5.6.2. Aplicaciones en diversos campos
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En Gastronomia, estas capacidades permiten al chef explorar
y reinterpretar recetas a partir de su experiencia y creatividad
personal.
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En Finanzas, el analista se beneficia de inferir tendencias futu-
ras del mercado y distinguir entre analisis objetivos y especu-
lativos.

En Enfermeria, conectar la teoria con la practica clinica y dis-
cernir informacién critica en historiales médicos son habilida-
des indispensables.

En Emergencias Médicas, la rapida seleccion y organizacion de
informacion puede ser vital en situaciones criticas.

En Administracion, la capacidad de justificar decisiones y es-
trategias basandose en analisis de datos es fundamental para
el éxito empresarial.

Tip b: Técnicas de prelectura para una mejorcomprension

Antes de sumergirte en un texto largo, echa un vistazo
rapido a los titulos, subtitulos y cualquier grafico o imagen.
Esto te dara una idea general del contenido y te ayudara a
centrarte en los puntos mas importantes. La prelectura
facilita la comprension y retencion de la informacion.

5.7. Ejercicios
5.7.1. Actividad 1.: Analisis critico del contenido
Instrucciones:

Selecciona un articulo corto de una revista o periodico.

Lee el articulo detenidamente y luego responde las siguientes pre-

guntas:

¢Cual es el tema principal del articulo?
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¢Cuales son los puntos clave que el autor presenta para apoyar
su argumento?

JEl autor presenta alguna evidencia o datos? Si es asi, ¢qué tipo
de evidencia utiliza?

¢Jldentificas alglin sesgo o punto de vista especifico en el arti-
culo?

¢Como podrias relacionar la informacion del articulo con tus
propios conocimientos o experiencias?

Tarea de reflexion:
Escribe un breve resumen (200 palabras) del articulo, desta-
cando tu analisis critico y reflexionando sobre como la lectura te
ha permitido entender y evaluar el contenido presentado.
5.12.2. Actividad 2: Diario de lectura

Instrucciones:

Durante una semana, dedica al menos 30 minutos diarios a la lec-
tura de un libro de tu eleccion.

Cada dia, anota en un diario de lectura los siguientes aspectos:
Fecha y duracion de la lectura.
Titulo y autor del libro.
Resumen breve de lo leido ese dia.

Reflexion personal sobre lo leido (qué te ha gustado, qué te ha
sorprendido, como te sientes al respecto).

J 66



Expresion oral y escrita

Tarea de seguimiento:
Al final de la semana, revisa tus anotaciones y escribe una re-
flexion general (250 palabras) sobre tu experiencia de lectura
durante la semana. ¢Cémo ha influido en tu percepcion de la

lectura como habito? ¢Has notado algiin cambio en tu compren-
sién o disfrute de la lectura?

5.12.3. Actividad 3: Escribir un ensayo reflexivo
Instrucciones:
Elige un tema que te apasione o que consideres importante.

Escribe un ensayo de 500 palabras en el que expreses tus ideas de
manera clara y coherente. Aseglrate de:

Introducir el tema y presentar tu tesis en el primer parrafo.

Desarrollar tus argumentos en los parrafos siguientes, utilizan-
do ejemplos y evidencia para apoyar tus puntos de vista.

Concluir tu ensayo resumiendo tus principales argumentos y re-
flexionando sobre la importancia del tema.

Tarea de revision:

Después de escribir tu ensayo, revisa tu texto para asegurarte
de que esté claro y bien estructurado. Pide a un companero que
lo lea y te dé retroalimentacion. Realiza las correcciones nece-
sarias y prepara una version final del ensayo.
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CAPITULO 6

EL PROCESO DE LECTURA

El proceso de lectura es fundamental para el desarrollo personal y
académico, y su comprension efectiva es clave para fomentar una
relacion mas enriquecedora y productiva con los textos. Este capitu-
lo se centra en la importancia de identificar y perfeccionar nuestras
habilidades lectoras, reconociendo tanto nuestras fortalezas como
nuestras areas de mejora.

6.1 Objetivos

Detectar fortalezas y debilidades: Comprender nuestras capaci-
dades lectoras actuales es el primer paso hacia el mejoramiento.
Esto incluye reconocer tanto los aspectos en los que sobresali-
mos como aquellos que requieren desarrollo adicional.

Identificar modelos y concepciones de lectura: Entender dife-
rentes enfoques y teorias sobre la lectura permite situarnos en
practicas mas efectivas y adaptativas, ayudandonos a evolucio-
nar como lectores.

Adaptacion de contenidos y métodos: Reconocer la necesidad
de cambio y adaptacion en nuestros métodos y estrategias de
lectura para mejorar la comprension y el aprendizaje.

6.2 Etapas del proceso de lectura

El proceso de lectura es una dinamica de interaccion entre el tex-
to y el lector, donde se establece una comunicacion que va mas
alla de la mera decodificacion de palabras. Este proceso se pue-
de conceptualizar en tres etapas fundamentales: prelectura, lec-
tura y post-lectura, cada una con sus caracteristicas y objetivos
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especificos, enriqueciendo la experiencia lectora y favoreciendo una
comprensién mas profunda del contenido (Cantu, 2017).

6.2.1. Prelectura: La preparacion

Definicion de objetivos: Antes de comenzar, el lector debe tener
claro qué busca obtener de la lectura. Esto define el enfoque y
la estrategia a seguir.

Contextualizacion: Revisar el contexto en el que el texto fue es-
crito, el autor, el género literario y otros elementos relevantes
que puedan influir en la interpretacion del mensaje.

Exploracion visual: Un vistazo preliminar al texto para identifi-
car titulos, subtitulos, resimenes o imagenes que anticipen la
estructura y los temas tratados.

6.2.2. Lectura: La inmersion

Lectura activa: Involucra la interaccion con el texto mediante el
subrayado, la toma de notas, la formulacién de preguntas y la
bldsqueda de respuestas a medida que avanza la lectura.

Adaptacion de estrategias: Dependiendo del propdsito (estu-
dio, informacion, placer), el lector ajusta su velocidad y profundi-
dad, desde una lectura detallada hasta un escaneo rapido para
localizar informacion especifica.

6.2.3. Post-lectura: La reflexion y aplicacion
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Sintesis: Resumir o parafrasear el contenido para consolidar la
comprension y retener la informacion clave.

Analisis critico: Evaluar el texto en términos de argumentos,
estilo, contribucion al campo del conocimiento y relevancia per-
sonal o0 académica.

Aplicacion: Reflexionar sobre cémo el contenido leido se rela-
ciona con los conocimientos previos, la experiencia personal o
profesional, y como puede aplicarse en nuevos contextos.
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Discusion y compartir: Dialogar sobre el texto con otros puede
ampliar la comprension y ofrecer nuevas perspectivas.

6.2.4. Importancia de conocer el proceso

Reconocer y practicar conscientemente estas etapas permite al lec-
tor no solo mejorar su habilidad para comprender y analizar textos
sino también disfrutar mas plenamente de la riqueza y diversidad
de la lectura. La lectura se convierte, asi, en una herramienta pode-
rosa para el aprendizaje continuo, la adquisicién de conocimientos
y el desarrollo personal. La personalizacion del proceso de lectura,
ajustandolo a los objetivos y necesidades individuales, maximiza los
beneficios que esta esencial habilidad puede aportar en todos los
ambitos de la vida (Cantu, 2017).

6.3. La comprension lectora

La comprension lectora es el nicleo del proceso de lectura, un acto
que va mas alla de la simple decodificacién de palabras para aden-
trarse en la esencia de captar, interpretar e internalizar lo que el
autor quiere transmitir (Cantu, 2017). Este proceso requiere de una
participacion activa y consciente del lector, quien debe emplear tan-
to su capacidad de reconocimiento de palabras como su habilidad
para integrar y comprender ideas complejas.

6.3.1. Objetivos clave para la comprension lectora

Activacion del conocimiento previo: Antes de sumergirse en
el texto, es crucial que el lector movilice su conocimiento pre-
vio relacionado con el tema. Esto puede lograrse a través de la
lectura del titulo y los apartados generales del texto, lo cual pre-
para el terreno cognitivo para una comprension mas profunday
contextualizada del contenido.

Deteccion de la estructura del texto: Entender la organizacion

y la estructura del texto es fundamental para su comprension.
Identificar la disposicion de ideas mediante sefales como titulos,
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subtitulos y enunciados previos ayuda a anticipar la direccion
del argumento o narrativa y facilita el proceso de asimilacion de
la informacion.

Exploracion de estructuras textuales: Los textos pueden adop-
tar diversas estructuras (narrativa, expositiva, argumentativa,
descriptiva, etc.), cada una con caracteristicas particulares que
sirven a distintos propésitos comunicativos. Reconocer estas
estructuras permite al lector ajustar sus expectativas y estrate-

gias de lectura segln el objetivo del texto (Cantl, 2017).

Desarrollar una comprension lectora efectiva es un proceso continuo
que se beneficia de la practica deliberada y el desarrollo de estrategias
especificas. Al comprometernos con una lectura activa y reflexiva, pode-
mos trascender la superficie del texto para alcanzar una comprension
mas profunda y significativa de su contenido. Esta habilidad no solo en-
riguece nuestra experiencia lectora sino que también fortalece nuestra
capacidad de pensar criticamente y relacionarnos con el mundo que

nos rodea.

6.3.2. Estrategias para mejorar la comprension lectora
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Hacer preguntas: Formular interrogantes sobre el texto antes,
durante y después de la lectura estimula el pensamiento critico
y la exploracion de conexiones entre el nuevo contenido y el co-
nocimiento previo.

Resumir y parafrasear: Reconstruir en nuestras propias pala-
bras lo leido consolida la comprension y ayuda a identificar las
ideas principales y secundarias del texto.

Visualizacion: Crear imagenes mentales basadas en la descrip-
cion del texto potencia la comprension y la memoria a largo plazo.
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Inferencia: Extraer conclusiones a partir de la informacion ex-
plicita e implicita del texto enriquece la comprension y amplia la
perspectiva del lector (Cantud, 2017).

6.3.3. Aplicaciones practicas

En la educacion: La comprension lectora es la base sobre la
que se construyen el aprendizaje y el pensamiento critico, habi-
lidades esenciales en cualquier disciplina académica.

En la vida profesional: Desde analizar informes hasta redac-
tar comunicaciones efectivas, la comprension lectora es funda-
mental para el éxito en el mundo laboral.

En la vida cotidiana: La habilidad para comprender diversos
tipos de textos enriquece la experiencia personal, facilitando el
acceso a la cultura, la informacion y el entretenimiento.

6.4. Ejercicios
6.4.1. Actividad 1: Autoevaluacion de habilidades lectoras

Instrucciones:

Realiza una autoevaluacion de tus habilidades lectoras utilizando la
siguiente lista de preguntas:

¢Cual es tu velocidad de lectura promedio (rapida, moderada,
lenta)?

¢Sueles recordar la informacion leida después de unas horas o
dias?

JTienes dificultades para entender ciertos tipos de textos (cien-
tificos, literarios, técnicos)?

¢ Qué estrategias utilizas cuando no entiendes una palabra o un
concepto?
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¢ Te sientes comodo leyendo en voz alta y en silencio?

Reflexiona sobre tus respuestas y escribe un breve informe (200
palabras) identificando tus fortalezas y areas de mejora en la
lectura.

Tarea de reflexion:

Basandote en tu autoevaluacion, selecciona una o dos areas
en las que te gustaria mejorar y elabora un plan de accién
con pasos especificos para desarrollar estas habilidades.

6.4.2. Actividad 2: Practica de las etapas de lectura
Instrucciones:

Selecciona un articulo académico o un capitulo de un libro que adn
no hayas leido.

Sigue estos pasos para cada una de las etapas del proceso de lec-
tura:

Prelectura: Define tus objetivos para la lectura, revisa el contex-
to del texto y realiza una exploracion visual.

Lectura: Lee activamente el texto, subrayando, tomando notas
y formulando preguntas.

Post-lectura: Resume el contenido del texto, realiza un analisis
critico y reflexiona sobre cémo el contenido se relaciona con tus
conocimientos previos o tu experiencia.

Escribe un resumen detallado (300 palabras) de tu experiencia

siguiendo estas etapas y como te ayudaron a comprender mejor
el texto.

|74



Expresion oral y escrita

Tarea de aplicacion:

Aplica este enfoque de lectura a un texto relacionado con tu
campo de estudio o trabajo y compara los resultados con tus
métodos habituales.

6.4.3. Actividad 3: Implementacion de estrategias de comprension
Instrucciones:

Lee un articulo o un capitulo de un libro relacionado con tu area de
interés.

Mientras lees, utiliza las siguientes estrategias para mejorar tu com-
prension:

Hacer preguntas: Formula preguntas sobre el texto antes, du-
rante y después de la lectura.

Resumir y parafrasear: Después de cada seccion o parrafo im-
portante, escribe un resumen o parafrasea la informacién en

tus propias palabras.

Visualizacion: Intenta crear imagenes mentales de los concep-
tos 0 escenas descritas en el texto.

Inferencia: Haz inferencias sobre el contenido, basandote en la
informacion explicita e implicita del texto.

Después de leer, escribe un informe (250 palabras) describiendo
como cada estrategia contribuyd a tu comprension del texto.
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Tarea de evaluacion:

Discute tus hallazgos con un companero o colega y compara las
estrategias que ambos encontraron mas efectivas. Reflexiona
sobre como podrias integrar estas estrategias en tu rutina de
lectura diaria.

Tip 6: Sintesis y resumen para mejorar la retencion

Después de leer un texto, intenta resumirlo en tus propias
palabras. Esto no solo refuerza tu comprension sino que
también mejora tu capacidad para recordar la informacién.
Practica resumiendo péarrafos largos en unas pocas
oraciones clave.
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CAPITULO 7

ESTRUCTURAS TEXTUALES: EL TEXTO

La comprension de la estructura de los textos es un aspecto cru-
cial en el desarrollo de habilidades lectoras avanzadas, especial-
mente en contextos educativos donde el material de estudio puede
presentar un alto grado de complejidad. Este capitulo se enfoca en
estrategias para una lectura efectiva, con especial atencion en la
comprension de textos cientificos y académicos.

7.1 Objetivos

Desarrollar estrategias de lectura activa: Capacitar a los estu-
diantes para que se involucren de manera proactiva con el texto,
utilizando técnicas que mejoren la comprension y retencion de
la informacion.

Facilitar la comprension de textos cientificos: Abordar las difi-
cultades especificas que presentan los textos cientificos y aca-
démicos, a través de la identificacién de estructuras y concep-
tos clave.

7.1.1. El Informe RAND sobre la comprension lectora

El informe “Leer para Comprender” (Snow, 2022) destaca la necesi-
dad critica de mejorar las habilidades de comprension lectora a ni-
vel global. Propone una heuristica que contempla cuatro componen-
tes interactivos esenciales en el proceso de comprension lectora:

Caracteristicas del lector: Las habilidades, conocimientos pre-

vios, motivaciones y estrategias de aprendizaje del lector influ-
yen directamente en su capacidad para comprender un texto.
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1. Eltexto: La estructura, el lenguaje y la complejidad del texto son
determinantes en la facilidad o dificultad de su comprension.

2. Actividades de comprension: Las técnicas y estrategias que el
lector aplica durante la lectura (como anotaciones, resimenes
y preguntas) juegan un papel crucial en la comprensién del con-
tenido.

3. Contexto sociocultural: El entorno cultural, social y educativo
en el que se realiza la lectura afecta la interpretacion y la com-
prension del texto.

7.2 ¢Qué es el texto?

El concepto de texto es fundamental en el ambito de la comunica-
cion y la comprension lectora. Un texto es mucho mas que una sim-
ple agrupacion de palabras y oraciones; es un vehiculo de comuni-
cacion que implica la transmision de significados de un emisor a un
receptor. Para que esta comunicacion sea efectiva, el texto debe ser
comprendido por quien lo lee, proceso que se ve influenciado por
multiples factores como el género, la edad, el conocimiento previo y
las experiencias del lector (Garcia-Parejo, 2011). Esto significa que
cada persona puede tener una interpretacion y conexion Unica con
el contenido del texto.

7.2.1. Caracteristicas fundamentales del texto

Comunicativo: Un texto transmite significados, ideas o emocio-
nes de un emisor a un receptor.

Interactivo: Se inscribe en un contexto social especifico, dialo-
gando con y entre sus lectores.

Pragmatico: Es creado con un propodsito definido por el emisor.

Estructurado: Articula forma y contenido para construir un men-
saje coherente y comprensible (Garcia-Parejo, 2011).
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7.2.2. Elementos clave para la textualidad

Cohesion: Refiere a como se expresan las relaciones logicas y se-
manticas entre las ideas del texto. Incluye el uso de conectores,
referencias, tiempos verbales y elementos de puntuacion, que faci-
litan la conexion entre oraciones y secciones del texto. La cohesion
se puede dividir en:

Gramatical: Uso de conectores y marcadores textuales.
Léxica: Relaciones a nivel de vocabulario y campos semanticos.

Coherencia: Implica la organizacion de la informacion de manera
que el texto se perciba como una unidad con sentido. Establece
una jerarquia de ideas y conceptos que se articulan alrededor de un
tema central, permitiendo al lector identificar el tema del texto y su
estructura.

Adecuacion: Un texto debe adaptarse a la variedad linglistica
del contexto en el que se comunica, seleccionando las formas de
lenguaje apropiadas para la audiencia y la situacion. Esto incluye
consideraciones diatOpicas (variaciones geograficas), diastraticas
(diferencias sociolectales) y diafasicas (ajustes segln el contexto
comunicativo y el registro).

7.2.3. Importancia de la textualidad

La textualidad es lo que define a un conjunto de palabras como un
texto. No es la longitud lo que determina la naturaleza de un texto,
sino su capacidad para formar un mensaje coherente y cohesivo
que sea relevante y comprensible para su audiencia. La efectividad
de un texto radica en su habilidad para conectar con el lector, trans-
mitir un mensaje claro y provocar la reflexion o la accion.

En el ambito académico y cientifico, la comprension de estos con-
ceptos es crucial para el analisis de textos y la produccion de mate-
rial escrito que cumpla con los estandares de claridad, precision y
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relevancia. La educacién en estas areas mejora no solo la habilidad
para interactuar con textos complejos sino también para comuni-
car ideas de manera efectiva en cualquier campo del conocimiento
(Garcia-Parejo, 2011).

7.3 Clasificacion de los textos

La clasificaciéon de los textos segln su forma, género, y contenido
ofrece una herramienta valiosa para comprender su propdsito y es-
tructura, facilitando la interpretacion y el analisis critico. Este enfo-
que permite a los estudiantes y lectores en general, navegar con
mayor facilidad a través de la diversidad textual que encuentran en
su vida cotidiana y académica.

7.3.1 Clasificacion por su forma o género

La organizacion de los textos basada en géneros literarios o fun-
ciones del lenguaje puede limitar la percepcion del lector sobre la
variedad de textos con los que interactla diariamente. Proponemos
una clasificacion mas cercana a la experiencia escolar y cotidiana
del alumno:

7.3.2. Caracterizacion por su contenido (tematica)

Texto informativo (periodistico): Provee informacion relevante
y actual, presente en medios como periédicos, revistas, avisos,
y documentos oficiales.

Texto cientifico (técnico): Expone resultados de investigacio-
nes o discute hechos cientificos, caracterizado por un lenguaje
especializado y estructurado.

Texto filosofico (pensamiento y sabiduria): Reflexiona sobre
conceptos filosoficos, presentando argumentos y discusiones
en torno a cuestiones existenciales, éticas, o Iogicas.

Texto de critica literaria: Analiza obras literarias desde una
perspectiva objetiva, enfocandose en su contenido, estilo, y con-
tribucion al campo literario.
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Texto humanistico (hombre): Aborda tematicas relacionadas
con la experiencia humana, incluyendo aspectos culturales, ar-
tisticos, y sociales.

7.3.3. Caracterizacion por su estructura formal

Textos continuos: Compuestos por oraciones y parrafos, inclu-
yen géneros descriptivos, narrativos, expositivos y argumentativos.

Textos discontinuos: Presentan informacion de manera no se-
cuencial, a través de graficos, tablas, o listas.

Textos mixtos: Combinan elementos de textos continuos y dis-
continuos.

7.3.4. Caracterizacion por su estructura (segin ubicacion
de la idea principal)

Textos analizantes (deductivos): La idea principal se encuentra
al inicio, seguida de detalles y ejemplos que la soportan.

Textos sintetizantes (inductives): Comienzan con detalles o
ejemplos especificos, culminando en una idea principal o con-
clusion.

Textos encuadrados (reiterativos): La idea principal se presen-
ta al inicio y se refuerza al final del texto, proporcionando un
marco claro del argumento.

Textos paralelos: Presentan ideas de igual importancia, sin dis-
tinguir entre principales y secundarias.

Texto alternante (inductivo-deductivo): La idea principal se co-
loca en el centro del texto, rodeada por soporte argumentativo
(Garcia-Parejo, 2011).

Esta clasificacion busca acercar a los estudiantes a una compren-
sion mas integral y aplicada de los textos, reconociendo la diversidad
de formas y propésitos que estos pueden adoptar. Al familiarizarse
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con estas categorias, los lectores pueden desarrollar estrategias de
lectura mas efectivas, adecuadas al tipo de texto y a sus propios
objetivos de lectura.

f Tip 7: Uso correcto del puntoy coma en listas complejas '

El punto y coma (;) es Util para separar elementos en listas
complejas que ya contienen comas. Por ejemplo, "Compré
manzanas, que Son rojas; peras, que son verdes; y platanos,
que son amarillos". Esta puntuacion ayuda a evitar
confusiones y mantiene la claridad en textos mas

l detallados.

7.4. Ejercicios

7.4.1. Actividad 1: Lectura activa de un texto académico

Instrucciones:

Selecciona un articulo académico o un capitulo de un libro relacio-
nado con tu campo de estudio.

Durante la lectura, realiza las siguientes actividades:

Subrayado: Identifica y subraya las ideas principales y los con-
ceptos clave.

Toma de notas: Anota preguntas, dudas y reflexiones al margen
del texto o en un cuaderno.

Resiimenes parciales: Después de cada seccion o parrafo im-
portante, escribe un breve resumen en tus propias palabras.

Al finalizar, revisa tus notas y resiimenes y elabora un mapa concep-
tual que organice las ideas principales y secundarias del texto.
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Tarea de reflexion:
Escribe una reflexion (200 palabras) sobre como estas estra-
tegias te ayudaron a comprender mejor el contenido del texto y

cémo podrias aplicarlas en futuras lecturas.

7.4.2. Actividad 2: Identificacion de estructuras textuales en
textos cientificos

Instrucciones:

Selecciona un articulo cientifico en tu area de interés.

Lee el articulo y, mientras lees, realiza las siguientes actividades:
Identificacion de la estructura: Divide el texto en sus sec-
ciones principales (introduccion, metodologia, resultados,

discusion, conclusion).

Subrayado de términos clave: Marca términos técnicos y
conceptos importantes.

Formulacion de preguntas: Escribe preguntas sobre cada
seccion del articulo para guiar tu comprension.

Responde a las preguntas formuladas y verifica si has entendido
correctamente cada parte del texto.

Tarea de aplicacion:
Utiliza este enfoque para leer otro articulo cientifico y compara

tu nivel de comprension y retencion de informacién con tus mé-
todos de lectura anteriores.
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7.4.3 Actividad 3: Clasificacion y analisis de diferentes tipos de
textos

Instrucciones:

Selecciona tres textos de diferentes géneros (por ejemplo, un articu-
lo de periddico, un informe técnico y un ensayo filoséfico).

Clasifica cada texto segun los siguientes criterios:

Forma o género: ;Es informativo, cientifico, filoséfico, critico,
humanistico?

Estructura formal: ;Es un texto continuo, discontinuo o mixto?

Estructura segiin la ubicacion de la idea principal: ;Es anali-
zante, sintetizante, encuadrado, paralelo o alternante?

Para cada texto, escribe un analisis breve (150 palabras) explicando
tu clasificacion y justificando tu decisién con ejemplos del texto.

Tarea de evaluacion:
Discute tus clasificaciones y analisis con un companero de clase

0 colega. Reflexiona sobre las diferencias y similitudes en sus
enfoques y ajusta tus criterios de clasificacion si es necesario.
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CAPITULO 8

ESQUEMAS DE LECTURA

8.1. Objetivos

La elaboracién de esquemas en el proceso de lectura tiene como
principal objetivo proporcionar una comprension profunda y organi-
zada del texto. Al realizar un esquema, se busca:

Obtener una vision global del texto, identificando sus ideas prin-
cipalesy la estructura general.

Establecer una organizacion jerarquica que distinga claramen-
te entre ideas principales y secundarias.

Facilitar el repaso y la memorizacion del contenido, permitien-
do una recuperacion eficiente de la informacion.

Los esquemas son herramientas dinamicas y flexibles, adaptadas a
las necesidades individuales del lector, y no se restringen a un Uni-
co modelo estandarizado (Garcia-Le6n, 2016). Sin embargo, existen
formatos comunes que sirven como guia para su elaboracion.

8.2 ¢{Qué es un esquema de lectura?

Un esquema de lectura es una representacion estructurada y logica
de las ideas clave y conceptos contenidos en un texto. Sirve como
una herramienta invaluable para estudiantes y lectores en general,
al ofrecer:
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Estructura ordenada: Los esquemas ayudan a organizar el
conocimiento de manera logica, destacando la relacién entre
ideas principales y secundarias.

Vision global: Proporcionan una vista panoramica del conteni-
do, facilitando la identificacion de la estructura del texto y sus
componentes esenciales.

Facilitacion del estudio: Al resumir el contenido de manera
concisa, los esquemas hacen mas eficientes el repaso y la me-
morizacion.

Herramienta de analisis: Ayudan a analizar y sintetizar la infor-
macion, promoviendo un entendimiento mas profundo del ma-
terial leido (Garcia-Ledn, 2016).

Los esquemas son el resultado directo de una lectura activa y critica,
donde el subrayado y las notas marginales juegan un papel fundamen-
tal en su desarrollo. Permiten capturar la esencia de un texto y sirven
como un recurso valioso para la revision y el estudio profundo de cual-
quier tema.

Al elaborar un esquema, es importante tener en cuenta que su ob-
jetivo es simplificar y clarificar el contenido, manteniendo siempre
la fidelidad al texto original. La seleccion de un formato para el es-
quema dependera del tipo de texto, los objetivos de la lectura, y las
preferencias personales del lector. Entre los formatos mas comunes
se incluyen los esquemas numéricos, de llaves, de cuadro sinopti-
co, entre otros, cada uno con sus propias ventajas en funcién del
contenido y del estilo de aprendizaje del lector (Garcia-Lebn, 2016).

8.3 ¢Como se elabora un esquema efectivo?

Crear un esquema efectivo es fundamental para optimizar el estu-
dio y la comprension de cualquier texto. A continuacion, se detallan
pasos y estrategias mejoradas para su elaboracion, incorporando
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ejemplos relevantes en campos como la gastronomia, las finanzas,
la enfermeria, las emergencias médicas y la administracion (Gar-
cia-Ledn, 2016).

8.3.1. Pasos claves para la elaboracion

1.

Inicio con notas y subrayado: Comience revisando las notas al
margen y lo subrayado durante la lectura inicial. Esta es la base
de su esquema.

Jerarquizar ideas: Organice las ideas por su nivel de importan-
cia. Inicie con las ideas principales, identificadas generalmente
en los titulos y subtitulos del texto.

Estructura clara:

Idea global: Determinada por el titulo del tema.
Ideas generales: Extraidas de los subtitulos.
Ideas principales: Sintetizadas en las notas al margen.

Ideas secundarias: Vinculadas al contenido subrayado, inclu-
yendo datos, estadisticas o ejemplos especificos.

Uso de palabras clave: Sintetice la informacion utilizando Gni-
camente palabras clave. Evite la inclusion de ejemplos detalla-
dos en esta fase.

Presentacion: Mantenga un formato limpio y claro, con marge-
nes amplios que faciliten la adicion de notas adicionales o cam-
bios (Garcia-Leon, 2016).

8.3.2. Ejemplos aplicados a diversas areas

Gastronomia: Al estudiar técnicas culinarias avanzadas, un
esquema podria empezar con el titulo “Técnicas de Fermen-
tacion”, seguido de subtitulos como “Fermentacion Lactica”,
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“Fermentacion Alcohdlica”, con notas al margen sobre ingre-
dientes clave o temperaturas especificas.

Finanzas: Para un texto sobre analisis financiero, el esquema
podria incluir “Analisis de Ratio”, “Analisis Horizontal y Vertical”,
seguido de ideas secundarias sobre indicadores especificos
como “Ratio de Liquidez”, “Margen de Beneficio Neto”.

Enfermeria: En un manual sobre cuidados paliativos, un esque-
ma puede resaltar “Manejo del Dolor”, “Soporte Emocional al
Paciente y Familia”, con subsecciones detallando técnicas es-
pecificas 0 medicamentos.

Emergencias Médicas: Al revisar protocolos de respuesta,
el esquema podria dividirse en “Evaluacion de la Escena”,
“Soporte Vital Basico”, incluyendo pasos concretos o listas
de verificacion.

Administracion: En un libro sobre liderazgo organizacional, el
esquema podria incluir “Teorias del Liderazgo”, “Estilos de Lide-
razgo”, con ideas secundarias enfocadas en “Liderazgo Trans-
formacional”, “Gestién del Cambio”.

8.3.3. Ventajas de la practica del esquema

J 38

Eficiencia en el estudio: Facilita la memorizacion y el repaso,
ahorrando tiempo y esfuerzo.

Comprension visual: Permite captar rapidamente la estructura
y el flujo del texto.

Dinamismo: Hace el estudio mas interesante y menos monétono.

Desarrollo de habilidades: Mejora la capacidad de analisis y
sintesis.

Comprension profunda: Incrementa la comprension al incenti-
var una inmersion mas profunda en el contenido.
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La elaboracion de esquemas es una técnica de estudio invaluable que
mejora significativamente la comprension y retenciéon de informacion,
aplicable a cualquier campo de estudio o interés profesional.

Tip 8: Creacion de esquemas para organizarideas

Al estudiar, crea esquemas que te ayuden a organizar y
visualizar la informacion. Usa numeros para las ideas
principales y subnumeros para los detalles secundarios.
Esta técnica te ayudara a estructurar tu pensamiento y a
estudiar de manera mas efectiva.

8.3.4. Ejercicios de elaboracion de esquemas

Ejercicio 1: Vamos a realizar un ejercicio sobre el esquema de lla-
ves. Por favor, no olvides seguir las recomendaciones para su elabo-
racion. Es crucial que compartas todas tus dudas o preguntas en el

FORO relacionadas con este ejercicio.

Ejercicio 2: Selecciona un texto asignado en cualquiera de las seis
materias que cursas en la preparatoria y aplica la técnica del esque-
ma de llaves. Describe los pasos seguidos para elaborar tu esque-

ma, por ejemplo:

Primer paso: Leer el documento.

Segundo paso: Subrayarlo.

Tercer paso: Hacer anotaciones marginales. Continla hasta
completar tu esquema. A continuacion, presentamos un modelo
de como se deben organizar los apartados tematicos de mane-
ra numeérica, clasificandolos y dividiéndolos con precision.
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Ejemplo: Idea global

1. ldea general

1.1 Idea principal
1.1.1 Idea secundaria
1.1.1.1 Idea detalle
1.2 Idea principal
1.2.1 Idea secundaria
1.2.2 |dea secundaria

Ejercicio 3: Ahora, elaboremos un esquema numeérico usando el
mismo texto. Después de completar ambos esquemas, comparalos
y responde las siguientes preguntas en el foro:

1. ¢Cual esquema (de llaves o numérico) te resultdé mas facil de
elaborar?
2. ¢Por qué?

3. ¢Cual de los dos esquemas consideras que te sera mas (til para
estudiar? ¢Por qué?

Ejercicio 4: Elige otro texto asignado en una de tus materias y prac-
tica la técnica del esquema numérico.

Autoevaluacion: Para que identifiques cémo realizas las activida-
des de estudio, te proponemos responder con claridad el siguiente
cuestionario:

1. ¢Qué pasos seguiste para desarrollar la actividad?

2. ¢Encontraste dificultades al realizar esta actividad? ¢Cuales?
3. ¢Como superaste las dificultades encontradas?

4. ¢Dedicaste la suficiente atencién y concentracioén a la tarea?
5. ¢Cual crees que es la utilidad de hacer esquemas?

Una vez finalizada la autoevaluacion, comparte todas tus respues-
tas en el FORO.
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CAPITULO 9

LOS PARRAFOS

9.1. Objetivos: Dominio de la redaccion efectiva

El propédsito de este capitulo es dotar a los estudiantes y escritores
de un arsenal de estrategias y técnicas fundamentales para la ela-
boracion de textos coherentes y convincentes. Se busca promover
la habilidad para organizar ideas y argumentos de manera que el
mensaje no solo se entienda claramente, sino que también cautive
e impacte al lector.

9.2. Exploracion de los parrafos: Unidades de coherencia en
la escritura

Los parrafos son la esencia de la estructura textual, actuando como
contenedores de ideas que se articulan en una secuencia logica y
cohesiva. Cada parrafo sirve a un propésito especifico dentro del
texto, introduciendo, desarrollando o concluyendo un argumento en
torno a una idea central claramente definida. Este conjunto de ora-
ciones relacionadas entre si se distingue visualmente mediante el
uso del punto y aparte, ofreciendo al lector pausas naturales para la
reflexion y la comprension.

La importancia de los parrafos radica en su capacidad para orga-
nizar el contenido de forma que se facilite la digestiéon de la infor-
macion por parte del lector. Al definir claramente el inicio y el fin
de una unidad de pensamiento, los parrafos ayudan a mantener la
atencion del lector y a guiarlo a través del razonamiento del escritor.
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Por ello, cada péarrafo debe ser autébnomo en cuanto a su contenido,
pero también debe contribuir al argumento global del texto, enla-
zando arménicamente con las secciones que le preceden y suceden
(Mateo et al., 2022).

9.3. Estructura y composicion de un parrafo efectivo
9.3.1. Oracion principal: El nicleo del parrafo

La oracion principal actla como el pilar central de un parrafo, es-
tableciendo la idea nicleo alrededor de la cual se construye toda
la discusion. Esta oracion introductoria no solo anticipa el tema de
discusion, sino que también establece el tono y la direccion del de-
sarrollo posterior. Es imperativo que esta oracion sea clara y conci-
sa, capturando la esencia del argumento que se desglosara en el
parrafo.

9.3.2. Oraciones secundarias: Desarrollo y expansion

Las oraciones secundarias, que siguen a la oracion principal, tie-
nen la tarea de enriquecer y ampliar la idea central. Estas oraciones
brindan evidencia, ejemplos, explicaciones o analisis que funda-
mentan y clarifican el argumento presentado. La transiciéon entre
la oracion principal y las oraciones secundarias debe ser fluida y
l6gica, garantizando una lectura coherente y facilmente comprensi-
ble. La efectividad de un parrafo se mide en gran medida por como
estas oraciones secundarias apoyan y refuerzan la idea principal.

9.3.3. Tamaio del parrafo: Flexibilidad y propésito

El tamano de un parrafo es flexible y debe adaptarse al proposi-
to especifico que se persigue en cada seccion del texto. No existe
una longitud predeterminada; algunos parrafos pueden ser breves y
concisos, limitdndose a una sola oracién que impacte o resuma efi-
cazmente una idea. Otros, en cambio, pueden requerir un desarrollo
mas extenso para abordar complejidades o proporcionar un analisis
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detallado. La clave esta en mantener la unidad tematica y asegurar
que cada parrafo contribuya significativamente al argumento o na-
rrativa general del texto (Mateo et al., 2022).

La maestria en la composicion de parrafos radica en la habilidad para
equilibrar la claridad de la idea principal con un desarrollo secundario
que sea informativo y persuasivo, manteniendo siempre una estructura
que facilite la comprension y retencion por parte del lector.

9.4 Tipologia y funciones de los parrafos

En la construccion de textos, los parrafos desempeian roles espe-
cificos, cada uno con su estructura y propdsito. Estos son algunos
de los tipos mas comunes y sus aplicaciones en diversos campos
como la gastronomia, las finanzas, la enfermeria, las emergencias
médicas, o la administracion:

Parrafo argumentativo: Busca persuadir o convencer al lector so-
bre un punto de vista particular mediante evidencia y razonamiento.
En finanzas, podria utilizarse para argumentar la viabilidad de una
inversion.

Parrafo conceptual o de definicion: Clave en textos técnicos o
cientificos, clarifica términos complejos. En medicina, serviria para
explicar procedimientos quirdrgicos complejos a estudiantes o pa-
cientes.

Parrafo cronolégico: Narra eventos en su orden temporal, esencial
en historias clinicas en enfermeria para detallar la progresion de
una enfermedad.
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Parrafo de enumeracion: Organiza listas o series, Util en la gastro-
nomia para detallar los ingredientes de una receta o en la adminis-
tracion para listar los pasos de un proceso.

Parrafo descriptivo: Pinta con palabras un objeto, persona, o si-
tuacion. En emergencias médicas, podria describir la escena de un
accidente.

Parrafo explicativo: Expande o aclara una idea. En las finanzas, po-
dria detallar el funcionamiento de un nuevo producto financiero.

Parrafo narrativo: Relata hechos o historias, esencial en la do-
cumentacion de casos de estudio o experiencias de clientes en
negocios.

Parrafo comparativo: Destaca similitudes o diferencias entre ele-
mentos, como comparar técnicas culinarias en gastronomia.

Parrafo de causa-efecto: Expone las razones detras de un evento y
sus consecuencias. En el ambito de las finanzas, analiza el impacto
de las fluctuaciones del mercado en las inversiones.

Parrafo de planteamiento y resolucion de problemas: Identifica un
problema y propone soluciones, fundamental en la administracion
para tratar con desafios organizacionales.

Parrafo de secuencia o proceso: Describe pasos o fases, como en
manuales de enfermeria para explicar procedimientos de atencion
al paciente.

Parrafos deductivo e inductivo: El primero presenta la idea prin-

cipal al inicio, y el segundo la situa al final, técnicas Utiles tanto en
informes cientificos como en analisis de mercado.
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Parrafo de conclusion: Cierra un tema resumiendo los puntos prin-
cipales, mientras que el parrafo de apertura introduce al lector al
tema que sera desarrollado.

Parrafo de transicion y cierre: Facilitan el flujo del texto, propor-
cionando cohesion y coherencia al argumento. Son cruciales en la
elaboracion de informes detallados o presentaciones ante stakehol-
ders en cualquier campo (Mateo et al., 2022).

Cada tipo de parrafo tiene su lugar y funcion dentro de un texto, y su
uso adecuado enriquece la comunicacion escrita, haciéndola mas cla-
ra, convincente y accesible al lector, independientemente del campo de
aplicacion.

(Tip 9: Oracionestematicas para parrafosclaros \

Comienza cada parrafo con una oracion tematica que
establezca la idea principal. Las oraciones siguientes deben
apoyar y desarrollar esta idea. Por ejemplo, "EI cambio
climatico es un problema global. Aumenta las temperaturas,
provoca desastres naturales y afecta la biodiversidad". Esta

l estructura mejora la coherencia y la claridad.

9.5. Ejercicios

9.5.1. Actividad 1: Identificacion y creacion de parrafos argumen-
tativos

Instrucciones:

Selecciona un articulo de opinidon o un ensayo corto sobre un tema
que te interese.
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Identifica un parrafo argumentativo en el texto. Subraya la oracion
principal y las oraciones secundarias que apoyan la idea principal.

Escribe tu propio parrafo argumentativo sobre el mismo tema, si-
guiendo la estructura:

Oracion principal: Establece tu punto de vista.

Oraciones secundarias: Proporciona evidencia, ejemplos o ra-
zonamientos que apoyen tu argumento.

Comparte tu parrafo con un companero y discute las fortalezas y
areas de mejora.

Tarea de reflexion:
¢ Reflexiona sobre la importancia de la estructura en los pa-
rrafos argumentativos y escribe una breve reflexion (150
palabras) sobre como esta estructura mejora la claridad y

persuasion de tu escritura.

9.5.2. Actividad 2: Analisis y creacion de diferentes tipos de
parrafos

Instrucciones:

Elige un texto académico o profesional relacionado con tu campo
de estudio.

Identifica al menos tres tipos diferentes de parrafos en el texto (por
ejemplo, parrafos descriptivos, explicativos, de enumeracion, etc.).

Escribe un ejemplo de cada tipo de parrafo utilizando temas de tu

interés. Aseglrate de seguir la estructura y el propésito de cada tipo
de parrafo:
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Parrafo descriptivo: Describe una escena o un objeto relaciona-
do con tu campo.

Parrafo explicativo: Explica un concepto o proceso.

Parrafo de enumeracion: Enumera elementos o pasos en un
procedimiento.

Tarea de evaluacion:
Intercambia tus parrafos con un compafero y proporciona retro-
alimentacién sobre la claridad y la efectividad de cada tipo de
parrafo. Escribe una breve evaluacion (150 palabras) sobre qué

tipos de parrafos te resultaron mas faciles de escribir y por qué.

9.5.3. Actividad 3: Creacion y revision de parrafos de conclusion
y transicion

Instrucciones:

Escribe un parrafo de conclusion para un texto corto que hayas es-
crito previamente. Aseglrate de:

Resumir los puntos principales del texto.
Proporcionar una conclusion clara y efectiva.

Escribe un parrafo de transicion que conecte dos secciones diferen-
tes de un texto académico o profesional. Aseglrate de:

Facilitar el flujo de ideas entre las secciones.

Mantener la coherencia y cohesion del argumento.
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Tarea de comparacion:

J 98

Comparte tus parrafos de conclusion y transicion con un compa-
fero. Discute como estos parrafos ayudan a mejorar la coheren-
cia y cohesion del texto. Escribe una breve comparacion (150
palabras) sobre las diferencias y similitudes en la creacién de
parrafos de conclusién y transicion.



CAPITULO 10

EL ENSAYO

10.1. Objetivos: Dominio del ensayo académico

El ensayo académico se presenta como una herramienta esencial
en la formacién universitaria, especialmente relevante para la ela-
boracion de documentos de graduacion. Este género escrito permite
al estudiante argumentar, reflexionar y analizar criticamente sobre
un tema especifico, integrando de manera cohesiva conocimientos
adquiridos y resultados de investigacion.

10.2. La esencia de la investigacion

La habilidad para investigar constituye la piedra angular del proce-
so educativo en el nivel superior. Lejos de limitarse a la mera acu-
mulacion de créditos para la obtencién de un titulo, el verdadero
aprendizaje en la educacion superior se sustenta en la capacidad
de indagacioén y descubrimiento continuo. La investigacién no solo
enriquece el acervo de conocimientos del estudiante, sino que tam-
bién mantiene su relevancia en un mundo en constante evolucion
(Bilbao y Escobar, 2020).

10.3. La importancia de la investigacion en la educacion
superior

La investigacion no es simplemente un complemento de la educa-
cion superior, sino su esencia misma. En el corazén de una forma-
cion universitaria de calidad yace la capacidad de cuestionar, explo-
rar y contribuir al conocimiento existente. Esta actitud investigativa
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no solo prepara al estudiante para enfrentar los desafios acadé-
micos, como la elaboracién de un trabajo de graduacion, sino que
también lo dota de una mente critica y analitica indispensable en su
futuro profesional (Bilbao y Escobar, 2020).

Ademas, en el contexto de una sociedad que avanza y cambia a
ritmos vertiginosos, los conocimientos se actualizan constantemen-
te. Aquellos que no se embarcan en el proceso de investigacion y
aprendizaje continuo corren el riesgo de ver sus habilidades y cono-
cimientos rapidamente superados. En este sentido, la investigacion
emerge no solo como una actividad académica, sino como un impe-
rativo para la adaptacion y el éxito en cualquier ambito profesional.

10.4. Desarrollar un ensayo académico: Un ejercicio de in-
vestigacion

El ensayo académico, en este marco, se revela como una expresion
concreta de la habilidad investigativa del estudiante. La prepara-
cion de un ensayo implica la identificacion de una pregunta de in-
vestigacion relevante, la blsqueda y analisis critico de la literatura
existente, y la formulacién de argumentos sustentados en evidencia
(Salamanca, 2014). Este proceso no solo demuestra la capacidad
del estudiante para investigar, sino que también refina sus habilida-
des de pensamiento critico, escritura y argumentacion.

En Ultima instancia, el dominio del ensayo académico y la capaci-
dad para investigar no son solo requisitos para la obtencién de un
grado universitario, sino competencias esenciales para el desarrollo
profesional y personal a lo largo de la vida. La educacion superior,
en su ideal mas elevado, busca instaurar en el estudiante esta pa-
sion por el conocimiento y la indagacién, preparandolo no solo para
enfrentar el mundo de hoy, sino para ser protagonista en la cons-
truccion del manana.
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10.5 Definicion de ensayo: Un espacio de expresion perso-
nal en la ciencia

El ensayo emerge como una forma distinguida de discurso acadé-
mico que permite a los autores explorar, analizar y debatir temas
de variada indole, manteniendo la esencia de una narrativa perso-
nal (Salamanca, 2014). Esta peculiaridad del ensayo posibilita a los
escritores desarrollar y profundizar en un tema especifico, no solo
desde un enfoque analitico o critico, sino también permitiéndoles
impregnar el texto con su singular vision y estilo personal. Dicha ca-
racteristica confiere al ensayo un valor (inico como medio de comu-
nicacion cientifica y cultural, en el cual la rigurosidad investigativa
se combina armoniosamente con la expresividad individual.

10.5.1. Caracteristicas distintivas del ensayo

Libertad tematica y estilo narrativo personal: El ensayo se dis-
tingue por su versatilidad tematica y su capacidad de adoptar
un estilo narrativo que refleje la personalidad y el pensamiento
del autor. Esto permite una exploracion mas profunda y matiza-
da de los temas tratados.

Integracion de referencias: Aunque el ensayo ofrece la liber-
tad de incluir citas y referencias segln lo considere necesario el
autor, es esta misma flexibilidad la que invita a un uso medido
y pertinente de fuentes externas, enriqueciendo asi la argumen-
tacion sin someterse estrictamente a los canones de la escritu-
ra académica tradicional.

Estructura flexible: Mientras que el ensayo puede adoptar dis-
tintas formas estructurales, esta flexibilidad no exime al autor
de la necesidad de desarrollar una argumentacion coherente
y bien fundamentada. La estructura del ensayo se adapta al
propésito comunicativo del autor, ya sea persuadir, informar o
reflexionar.
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Alcance amplio: Dirigido a un publico diverso, el ensayo bus-
ca trascender las barreras académicas para dialogar con una
audiencia mas amplia, interesada en el analisis profundo de te-
mas especificos desde perspectivas lnicas.

Origen e influencia: Atribuido histéricamente a Michel de Mon-
taigne, el ensayo como género literario y académico se ha con-
solidado como un medio influyente para la divulgacion del pen-
samiento critico y la reflexiéon personal. Montaigne, con su obra,
establecio el fundamento de lo que hoy reconocemos como el
ensayo, un espacio para la introspeccion, la critica y la exposi-
cion de ideas (Salamanca, 2014).

10.5.2. El ensayo como género didactico

El ensayo se sitla en el cruce de caminos de diversos géneros di-
dacticos, tales como el discurso, la disertacion, los articulos perio-
disticos, la miscelanea y la epistola, entre otros. Esta interseccion
subraya la versatilidad del ensayo como forma de expresion que, si
bien se nutre de la rigurosidad y el analisis, no renuncia a la creativi-
dad y al dialogo con el lector. Por ende, la elaboraciéon de un ensayo
demanda del autor no solo un dominio del tema y una investigacion
meticulosa, sino también una capacidad para tejer estas ideas en
un relato coherente y atractivo para el lector, sin perder la seriedad
y el rigor intelectual que caracterizan al discurso académico.

10.5.3. Estructura de un ensayo: Desplegando ideas con claridad
y profundidad

La estructura de un ensayo actla como el esqueleto sobre el cual se
construye el cuerpo completo del argumento, permitiendo al lector
seguir la l6gica y el flujo de las ideas presentadas. Aunque el ensayo
es célebre por su flexibilidad estilistica y estructural, existe un mar-
co general que la mayoria de los ensayistas siguen para asegurar
cohesion y claridad en sus obras. Este marco se compone de tres
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partes esenciales: introduccioén, desarrollo y conclusion, cada una
cumpliendo una funcién especifica en el entramado del discurso
(Fernandez et al., 2023).

10.5.3.1. Introduccion: La puerta de entrada al pensamiento

La introduccién es el primer contacto del lector con el ensayo, don-
de el autor establece el terreno, presentando el tema central y es-
bozando los puntos clave que seran explorados. Es aqui donde se
plantean las preguntas fundamentales o |a tesis que guiara el anali-
sis posterior. Una introduccion efectiva no solo anticipa el contenido
sino que también captura el interés del lector, proporcionando un
adelanto de la profundidad y relevancia del argumento.

10.5.3.2. Desarrollo: El corazon del analisis

El cuerpo o desarrollo del ensayo es el espacio para la exploracion
detallada de cada argumento, evidencia y perspectiva que respal-
dan la tesis principal. A través de parrafos bien estructurados y se-
cuenciados l6gicamente, el autor despliega su analisis, utilizando
ejemplos, citas y reflexiones personales para enriquecer la discu-
sién. La libertad de estructura en esta seccién permite a los escrito-
res adoptar el enfoque que mejor sirva a sus ideas, ya sea a través
de una progresion lineal, comparaciones, contrastes o cualquier
otro método que facilite la comprension.

10.5.3.3. Conclusion: Uniendo los hilos del discurso

La conclusion sirve como el cierre del ensayo, donde se sintetizan
los argumentos presentados y se reafirma la tesis en el contexto de
la evidencia expuesta. Es el momento para que el autor refleje sobre
las implicaciones de sus hallazgos y, posiblemente, sugiera direccio-
nes futuras para el debate o la investigacion. Una conclusion sélida
no solo resume, sino que también amplia el alcance del ensayo,
dejando al lector con una comprension mas profunda del temay, a
menudo, con preguntas adicionales para considerar.
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10.5.3.4. Creatividad dentro de la estructura

Aunque la estructura de introduccién, desarrollo y conclusion ofrece
un esquema basico para la organizacion del ensayo, es importante
recordar que la esencia del ensayo reside en la habilidad del autor
para tejer estas partes en un todo coherente y cautivador. La ver-
dadera maestria ensayistica se encuentra en la capacidad de utili-
zar esta estructura no como una limitacion, sino como un trampolin
para la expresion de ideas complejas y personales de manera clara,
persuasiva y original.

10.5.4. Estructura fundamental de un ensayo académico

Un ensayo académico es una expresion detallada de ideas, analisis
y argumentos sobre un tema especifico, presentado de manera es-
tructurada y coherente. Este tipo de texto es esencial en el ambito
educativo y cientifico, sirviendo como herramienta para la divulga-
cion de nuevas investigaciones, teorias o criticas. Aqui se detalla
la estructura elemental de un ensayo académico, vital para estu-
diantes de diversas areas como gastronomia, finanzas, enfermeria,
emergencias médicas o administracion.

Portada: La puerta de entrada a tu ensayo, proporciona informa-
cion clave como el titulo del ensayo, autor(es), institucion educativa,
nombre del curso y del docente, y la fecha. Para publicaciones, in-
cluye un resumen y palabras clave que resalten los aspectos centra-
les de tu trabajo.

indice: Ofrece una vision general del contenido del ensayo, listando
titulos y subtitulos para facilitar la navegacioén a través del documen-
to. Es crucial para orientar al lector sobre la estructura y los puntos
principales tratados.
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Cuerpo del ensayo o desarrollo: Es el nicleo del ensayo, donde se
despliega el argumento central. Comienza con una introduccién al
tema, seguido de un analisis detallado y la presentacion de eviden-
cia para sostener tu tesis. Este desarrollo debe ser una mezcla de
investigacion existente y tu propia interpretacion o argumento (Fer-
nandez et al., 2023).

Ejemplo para estudiantes de finanzas: Podrias explorar como
la teoria del portafolio moderno se aplica en los mercados emer-
gentes, discutiendo tanto la literatura existente como tus obser-
vaciones basadas en datos recientes.

Conclusion: Consolida tus argumentos, ofreciendo un resumen de
tus hallazgos y reflexionando sobre su significado. Aqui, puedes su-
gerir areas para futuras investigaciones o plantear preguntas abier-
tas basadas en tu estudio.

Ejemplo para estudiantes de enfermeria: Concluir sobre la efi-
cacia de nuevas tecnologias en la monitorizacion de pacientes
criticos, destacando como tu investigacion aporta al campo y
qué futuros estudios podrian expandir estos hallazgos.

Bibliografia: Lista todas las fuentes consultadas durante tu investi-
gacion, incluyendo libros, articulos de revistas, sitios web, etc. Ase-
glrate de seguir el formato de citacion apropiado para tu campo de
estudio.

Anexos, apéndices o glosarios (opcional): Si tu ensayo incluye da-
tos extensos, términos especializados o material complementario,
estos elementos pueden organizarse en secciones adicionales al
final del documento, antes de la bibliografia.

Elaboracion de un ensayo efectivo: Al desarrollar un ensayo, es cru-
cial mantener un flujo légico de ideas, asegurando que cada seccion
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se construya sobre la anterior de manera coherente. La claridad y
precision en la exposicion de tus argumentos son fundamentales,
asi como la originalidad en tu analisis y conclusiones.

Ejemplo para estudiantes de administracion: Podrias exami-
nar las estrategias de liderazgo en startups tecnoldgicas, uti-
lizando estudios de caso para ilustrar tus puntos y ofreciendo
tu perspectiva sobre como estos enfoques pueden adaptarse a
futuras tendencias empresariales.

La estructura detallada anteriormente proporciona un marco para
presentar tus ideas de manera organizada y convincente, permitién-
dote no solo cumplir con las expectativas académicas sino también
contribuir significativamente a tu campo de estudio.

Gp 10: Desarrollo de tesisy argumentossdélidos \

En un ensayo, formula una tesis clara y desarréllala con
argumentos bien fundamentados. Cada parrafo debe
respaldar tu tesis y estar conectado légicamente con el
siguiente. Por ejemplo, "El reciclaje es esencial para la
sostenibilidad. En primer lugar, reduce los residuos.
Ademas, conserva recursos naturales y disminuye la
contaminacion". La estructura l6gica refuerza la persuasion

\de tu ensayo. )

10.6. Ejercicios

10.6.1. Actividad 1: Analisis de la estructura de un ensayo
1. Instrucciones:

o Selecciona un ensayo académico publicado en una
revista de tu campo de estudio.

o ldentificay subraya las siguientes partes del ensayo:

J 106



Expresion oral y escrita

= Introduccién: ¢Coémo presenta el autor el
temay la tesis?

= Desarrollo: ¢Como organiza el autor los ar-
gumentos y las evidencias?

= Conclusion: ¢Coémo resume el autor sus ha-
llazgos y plantea futuras investigaciones?

o Escribe un breve analisis (150-200 palabras) sobre
la efectividad de la estructura del ensayo. ¢Qué as-
pectos consideras que estan bien logrados? ¢Qué
mejorarias?

Tarea de reflexion:

o Reflexiona sobre como la estructura de un ensayo puede
influir en la claridad y persuasion de los argumentos presen-
tados. Escribe una reflexion (100 palabras) sobre la impor-
tancia de una buena estructura en el ensayo académico.

10.6.2. Actividad 2: Elaboracion de una introduccion y un esque-
ma para un ensayo

Instrucciones:
Elige un tema relevante para tu campo de estudio.

Escribe una introduccion para un ensayo sobre este tema, asegu-
randote de incluir:

Presentacion del tema.
Pregunta de investigacion o tesis.

Un adelanto de los puntos principales que desarrollaras en el
ensayo.
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A continuacion, elabora un esquema detallado del ensayo, organi-
zando tus ideas y argumentos en secciones (introduccioén, desarro-
llo, y conclusion).

Comparte tu introduccién y esquema con un companero para recibir
retroalimentacion sobre la claridad y organizacion de tus ideas.

Tarea de autoevaluacion:
Responde las siguientes preguntas en un cuestionario:

¢Qué pasos seguiste para desarrollar la introduccién y el
esquema?

JEncontraste dificultades al realizar esta actividad? ¢Cuales?
¢ Como superaste las dificultades encontradas?
¢Dedicaste la suficiente atencién y concentracion a la tarea?

¢.Como crees que este ejercicio te ayudara en la elaboracion de
futuros ensayos académicos?

10.6.3. Actividad 3: Redaccion y revision de un ensayo corto
Instrucciones:

Utiliza la introduccion y el esquema que elaboraste en el gjercicio
anterior.

Escribe el desarrollo y la conclusion de tu ensayo, asegurandote de:

Presentar argumentos y evidencias de manera légica y coherente.
Utilizar citas y referencias para apoyar tus argumentos.

Resumir tus hallazgos y plantear futuras direcciones para la in-
vestigacion en la conclusion.
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Revisa tu ensayo para asegurarte de que la estructura es clara y
cada parte esta bien conectada con las demas.

Tarea de comparacion:

Intercambia tu ensayo con un companero para recibir retroalimenta-
cion. EvalUen juntos los siguientes aspectos:

Coherencia y cohesion del desarrollo.
Claridad y persuasion de los argumentos.
Efectividad de la conclusion.

Escribe una breve evaluacion (150 palabras) sobre qué aprendiste
de la revision de tu companero y como puedes mejorar tu ensayo.
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CAPITULO 11

ESCRITURA Y PUBLICACION ACADEMICA

La escritura académica no es solo una herramienta para documentar
hallazgos o cumplir con los requisitos curriculares; es un medio fun-
damental para explorar, organizar y comunicar ideas. Esta practica
no solo beneficia a la comunidad cientifica y estudiantil en el ambito
de la divulgacion del conocimiento, sino que también actlda como un
catalizador para la comprension profunda y la innovacion en la inves-
tigacion (Corte, 2019). La redaccién académica, por lo tanto, debe
ser vista no solo como un final en si misma, sino como un proceso
integral y continuo que acompana y enriquece la investigacion.

11.1. Objetivos

El propédsito de este capitulo es proporcionar una guia concisa y
practica para la escritura y publicacion académica, poniendo espe-
cial énfasis en los aspectos que simplifican la produccién de textos
aptos para la publicacion.

11.2. Importancia de escribir

Escribir va mas alla de las obligaciones académicas o la consecu-
cion de logros profesionales; tiene dos propdsitos principales:

1. Efecto epistémico: La escritura transforma nuestra compren-
sion de los temas tratados. Esta transformacion se debe a que
el proceso de redaccién no es una transcripcion directa de
ideas, sino una reconstruccion que a menudo lleva al autor a
reevaluar y profundizar su entendimiento del tema.
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2. Funcion pedagogica: Escribir es, en si mismo, un acto de
aprendizaje. La practica continua de la escritura académica afi-
na nuestra capacidad para comunicar ideas complejas de ma-
nera efectiva. Este aprendizaje iterativo entre ideas y palabras
beneficia tanto al autor en su claridad conceptual como en su
habilidad escritural (Vargas, 2024).

Por estas razones, se recomienda integrar la escritura en todas
las fases de la investigacion. Los académicos y estudiantes mas
productivos suelen escribir de forma paralela a su investigacion, lo
que les permite aprovechar el potencial epistémico de la escritura
durante todo el proceso y mejorar sus habilidades de redaccion de
manera continua.

11.3. Aplicacion practica

Para estudiantes en campos como la gastronomia, podrian explorar
la evolucion de las técnicas culinarias en distintas culturas, documen-
tando sus descubrimientos y reflexiones a lo largo de la investigacion.
En finanzas, un estudiante podria analizar las tendencias de inver-
sion emergentes, escribiendo sobre cOmo estas se correlacionan con
los cambios en el comportamiento del consumidor global. Para los
futuros enfermeros o profesionales de emergencias médicas, la re-
daccion continua puede ser una via para profundizar en estudios de
casos clinicos o en la evaluacion de nuevas técnicas de tratamiento.

La escritura académica se convierte en una herramienta poderosa de
descubrimiento y ensenanza. No solo facilita la articulacion de conoci-
mientos nuevos y existentes de manera coherente, sino que también
impulsa el crecimiento intelectual y la excelencia en la comunicacion
cientifica y académica. La redaccion debe ser, por tanto, un compo-
nente inseparable y valorado del proceso investigativo, cultivado con el
mismo rigor y dedicacion que la propia investigacion.
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Publicar en el ambito académico no es un fin en si mismo, sino un
medio poderoso para ampliar el didlogo cientifico y enriquecer el
conocimiento colectivo. La publicacién de trabajos de investigacion
trasciende el ambito personal del autor, propiciando que sus ideas
y hallazgos se sometan al escrutinio y la valoracion de la comuni-
dad académica global (Vargas, 2024). Este proceso no solo valida
y disemina la investigacion, sino que también fomenta una red de
didlogo y colaboracion entre pares, crucial para el avance de cual-
quier disciplina.

11.3.1. Multiplicacion de perspectivas

Al publicar, los investigadores exponen sus trabajos a un publico
amplio y diverso, permitiendo que sus ideas sean contempladas
desde multiples perspectivas. Esta multiplicidad enriquece el deba-
te, abre nuevos horizontes de investigacion y contribuye a la solidez
y la profundizacion del conocimiento en la materia.

11.3.2. Proceso de revision por pares

La revision por pares es un pilar fundamental en el proceso de pu-
blicacidon académica. A través de este mecanismo, los trabajos son
evaluados criticamente por expertos en la materia, garantizando la
calidad, la relevancia y la originalidad de la investigacion publicada
(Cisneros y Olave, 2019). Este proceso es esencial para mantener la
integridad y el rigor cientifico.

11.3.3. Integracion en la comunidad cientifica

Publicar facilita la integracion activa del investigador en su comuni-
dad cientifica, no solo como receptor sino como contribuyente ac-
tivo al didlogo académico (Cisneros y Olave, 2019). La publicacion
abre puertas a nuevas colaboraciones, proyectos conjuntos y opor-
tunidades de financiacion, ademas de aumentar el reconocimiento
y la visibilidad del autor dentro de su campo.
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11.3.4. Transicion de lector a interlocutor:

El paso de ser un lector a convertirse en un interlocutor activo en la
comunidad cientifica es fundamental. Publicar permite que el inves-
tigador pase de citar a ser citado, participando directamente en la
construccion y evolucion del conocimiento en su disciplina (Cisneros
y Olave, 2019). Las investigaciones publicadas se convierten en la
base sobre la cual otros investigadores pueden construir, ampliando
asi el didlogo cientifico.

11.3.5. Impacto en futuras investigaciones

Las publicaciones no solo reflejan el estado actual del conocimiento
en una disciplina, sino que también sientan las bases para futuras
investigaciones. Los hallazgos y conclusiones presentados en los
trabajos publicados sirven de referencia y punto de partida para
nuevos estudios, creando un ciclo virtuoso de avance cientifico.

En resumen, publicar en el contexto académico es un vehiculo esen-
cial para la divulgacion del conocimiento, la validacion cientifica y la
participacion activa en la comunidad investigadora. Los investigado-
res, al compartir sus descubrimientos y analisis, no solo contribuyen
al avance de su campo, sino que también se enriquecen personal y
profesionalmente, fortaleciendo el tejido cientifico y académico en
su conjunto.

El proceso de composicion textual en el ambito académico es un viaje
complejo y multifacético que abarca mucho mas que el simple acto de
escribir. Se trata de un ejercicio de comunicacion que integra de mane-
ra holistica al autor, la audiencia y el propio texto, exigiendo un producto
final que no solo cumpla con estandares de calidad sino que también
sea coherente, cohesivo y adecuado a sus propdsitos comunicativos.
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11.4. El proceso de produccion textual

Planificacion: Esta fase inicial es crucial para cualquier escritor
académico. Consiste en definir los objetivos del texto, su estructura
y los argumentos clave. La planificacion puede tomar formas diver-
sas, desde esquemas detallados hasta listas de ideas principales.
Es el momento de organizar el pensamiento y anticipar el contenido
del texto.

Traduccion de ideas a palabras: Aqui, el autor transforma sus pen-
samientos y conocimientos en palabras concretas, dando vida al
texto. Esta etapa es dinamica y puede revelar nuevas ideas o cami-
nos argumentativos no previstos en la planificacion.

Revision: Una vez que el texto esta plasmado, sigue la revision, un
paso esencial para pulir y perfeccionar el escrito. Durante esta eta-
pa, se verifica la coherencia del argumento, la claridad del lenguaje
y la precision de las ideas expresadas. La revision garantiza que el
texto finalmente refleje fielmente lo que el autor deseaba comunicar
(Bocanegra et al., 2022).

11.4.1. Factores determinantes en la produccion textual

Estilo personal de redaccion: Cada autor tiene su propia manera
de abordar el proceso de escritura. Algunos prefieren planificar ex-
haustivamente antes de escribir, mientras que otros descubren y
refinan sus ideas en el acto de la escritura. Reconocer y respetar el
propio estilo es fundamental para el éxito de la composicion.

Conocimiento del tema: Un dominio sélido del tema a tratar facili-
ta enormemente el proceso de escritura. El conocimiento profundo
permite una generacion de ideas mas fluida y una argumentacion
mas solida.

Practica en la escritura: La experiencia previa en la escritura, tanto

especifica del tema como general, enriquece el proceso de produc-
cion textual. La practica regular mejora la habilidad para organizar
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ideas, elegir las palabras adecuadas y adaptarse a distintos estilos
y formatos académicos (Bocanegra et al., 2022).

11.4.2. Adaptacion a convenciones académicas

Es i
de |

mprescindible familiarizarse con las convenciones especificas
a escritura académica, las cuales pueden variar segln la dis-

ciplina, la institucién o la publicacion de destino (Bocanegra et al.,
2022). Estas convenciones orientan la estructura del texto, el estilo
de redaccién y los formatos de citacion, contribuyendo a la acepta-
cion y difusion del trabajo académico.

11.4.3. Ejemplos practicos para diferentes disciplinas
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Gastronomia: Un ensayo sobre las tendencias actuales en co-
cina fusion podria comenzar explorando las raices histéricas de
esta practica para luego examinar ejemplos contemporaneos y
finalmente proponer nuevas direcciones basadas en la sosteni-
bilidad.

Finanzas: Un analisis sobre la volatilidad del mercado de crip-
tomonedas podria estructurarse alrededor de la evolucién tec-
nolégica, el impacto econémico global y el futuro regulativo del
sector.

Enfermeria: Un trabajo sobre estrategias de comunicacion efec-
tiva en la atencion al paciente podria dividirse en la revision de
teorias de comunicacion, estudios de caso especificos y reco-
mendaciones practicas para profesionales de la salud.

Emergencias Médicas: Un estudio sobre la gestion de crisis
sanitarias podria organizar su argumento en torno a la prepa-
racion previa, la respuesta inmediata y la recuperacion a largo
plazo, ilustrando cada seccion con ejemplos recientes.
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La escritura académica, por tanto, es un proceso intelectual y creati-
vo que demanda atencion a multiples aspectos, desde el dominio del
tema hasta el conocimiento de las convenciones de publicacion. La
practica constante y la reflexion sobre el propio proceso de escritura
son clave para el desarrollo de habilidades de composicion efectivas y
la produccion de textos académicos de alta calidad.

11.5. Fases en la escritura académica

El arte de la escritura académica es un proceso meticuloso y estra-
tificado que requiere una planificacion cuidadosa, desarrollo y revi-
sion constante. Cada fase del proceso contribuye de manera Unica
al producto final, facilitando la claridad, la coherencia y la precision
en la comunicacion de ideas (Cisneros y Olave, 2019). A continua-
cion, detallamos cada fase y sus actividades correspondientes, ofre-
ciendo una guia para producir textos académicos de calidad.

Fase 1: Preescritura (planificacion)

Elaboracion de un esquema: Comenzar con un esquema inicial
basado en las ideas preconcebidas y la informacion recopilada
es fundamental. Este esquema debe ser flexible para adaptarse
a las nuevas ideas que surjan durante el proceso de escritura.

Incorporacion de nuevas ideas: Estar abierto a afadir o descar-
tar puntos a medida que evoluciona el entendimiento del tema.
La preescritura es dinamica y permite la exploracion intelectual
sin restricciones.

Consultar formatos y requisitos: Para articulos destinados a la
publicacion, es crucial revisar las instrucciones especificas del
medio sobre formato, longitud, citas, etc., asegurando que el
texto cumpla con los estandares requeridos.
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Fase 2: Borrador (traduccion)

Traduccion de ideas a texto: Esta etapa implica convertir los
pensamientos y conocimientos sobre el tema en palabras, fra-
ses y parrafos estructurados. Es un momento creativo donde se
forma el cuerpo principal del texto.

Reorganizacion del pensamiento: Al escribir, el autor reflexio-
na y organiza sus ideas, lo que a menudo lleva a ajustes en el
borrador inicial. La claridad conceptual es clave en esta etapa.

Fase 3: Revision (repaso)

Objetividad hacia el texto: Es crucial adoptar una perspectiva
objetiva para evaluar si el texto cumple con las expectativas y
necesidades de la audiencia. Esta fase es critica para la autoe-
valuacion y el perfeccionamiento del argumento.

Flexibilidad para cambios profundos: Estar dispuesto a realizar
modificaciones sustanciales en el texto, como fortalecer argu-
mentos o clarificar conceptos, asegurando la maxima compren-
sién y persuasion.

Fase 4: Edicion

Revision final: Antes de considerar el texto completo, es esen-
cial revisar la ortografia, gramatica y formato. Esta Ultima pasa-
da asegura que el texto esté pulido y listo para su presentacion
o publicacion (Cisneros y Olave, 2019).

11.5.1. Estrategias para un texto exitoso
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Conocer el propésito y la audiencia: Entender claramente el
tema, a quién se dirige el texto y por qué se escribe es funda-
mental para guiar el enfoque del ensayo.

Aplicar convenciones adecuadas: Familiarizarse y aplicar las

convenciones especificas de escritura académica pertinentes al
campo de estudio y al tipo de texto.
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Adaptabilidad y reescritura: Ser adaptable y estar dispuesto
a reescribir es crucial. La reescritura permite afinar las ideas y
mejorar la coherencia y fluidez del texto.

Estilo personal: Identificar y honrar el propio estilo de escritura,
al tiempo que se consideran las sugerencias y se esta abierto a
experimentar con diferentes enfoques.

Al seguir estas fases y estrategias, los escritores académicos pueden
mejorar significativamente la calidad de sus textos, asegurando que
sus ideas sean comunicadas de manera efectiva y persuasiva.

11.6. La estructura del argumento

La fortaleza de un argumento en la escritura académica es critica para
avanzar tesis, sostener afirmaciones y clarificar la conexion entre con-
clusiones y evidencias. La efectividad de un texto no solo depende de
la presentacion de datos y teorias, sino también de la capacidad del
autor para argumentar, interpretar y relacionar coherentemente estos
elementos con el propdsito del estudio (Corte, 2019). A continuacion,
se presentan estrategias detalladas para fortalecer la argumentacion
en textos académicos, acompanadas de ejemplos especificos que
ilustran cémo aplicar estas sugerencias en diferentes campos de es-
tudio, como gastronomia, finanzas, enfermeria y administracion.

11.6.1. Reforzando el argumento: Estrategias y ejemplos

Resaltar la contribucion tnica: En el resumen, enfatiza la con-
tribucién original y significativa de tu trabajo. Ejemplo: En un
estudio sobre las tendencias de consumo en la gastronomia
moderna, destacar como tu investigacion revela nuevas prefe-
rencias alimenticias postpandemia.

Organizacion tematica: Evita listados desorganizados de es-
tudios previos en la introduccion. Organizalos tematicamente
0 por puntos de acuerdo y desacuerdo. Ejemplo: En finanzas,
agrupa estudios anteriores por sus conclusiones sobre el impac-
to de las criptomonedas en los mercados emergentes.
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Afirmaciones contundentes: Presenta afirmaciones claras y s6-
lidas desde el inicio. Ejemplo: En enfermeria, afirma que el uso
de tecnologias digitales ha revolucionado los cuidados paliati-
VoS, y utiliza el ensayo para respaldar esta tesis.

Claridad en aportes: Explica claramente en la introduccion qué
aporta tu estudio al campo. Ejemplo: En administracion, senala
cémo tu investigacion sobre liderazgo adaptativo llena un vacio
en la literatura existente.

Detalles metodologicos: Proporciona todos los detalles del mé-
todo utilizado para permitir su replicacion. Ejemplo: En un es-
tudio de enfermeria sobre técnicas de alivio del dolor, describe
precisamente los protocolos de intervencion.

Distinguir evidencias e interpretaciones: Separa claramente
tus datos de su interpretacion. Ejemplo: En finanzas, después
de presentar datos sobre fluctuaciones del mercado, ofrece in-
terpretaciones sobre sus implicaciones econdémicas futuras.

Diseio de tablas y graficos: Asegura que tus tablas y graficos
cumplan con los estandares requeridos y sean facilmente inter-
pretables. Ejemplo: En gastronomia, utiliza graficos claros para
mostrar preferencias de consumo por regiones.

Uso cauteloso de siglas y términos técnicos: Explica las siglas
y aseglrate de que los términos técnicos sean accesibles. Ejem-
plo: En un estudio administrativo sobre ROI (Retorno de Inver-
sién), proporciona una definicion clara al inicio.

Guia en la interpretacion de datos: Facilita la interpretacion de
tus datos, guiando al lector a través de tu analisis. Ejemplo: En
enfermeria, explica como tus hallazgos sobre tasas de infeccion
hospitalaria impactan la practica clinica.

Revision exhaustiva: Revisa tu texto criticamente y considera
feedback externo para identificar posibles fallos légicos o de ra-
zonamiento.
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11.6.2. Aplicacion en diversos campos

Gastronomia: Al investigar el impacto de las redes sociales en
la eleccion de restaurantes, argumenta como tus hallazgos su-
gieren una nueva direccion para el marketing gastronémico.

Finanzas: En un analisis sobre la volatilidad del mercado de ac-
ciones durante crisis econémicas, utiliza datos histéricos para
predecir patrones futuros, asegurandote de explicar claramente
la metodologia utilizada.

Enfermeria: Al estudiar la efectividad de nuevas técnicas de
ensenanza para el personal de enfermeria, diferencia entre los
resultados de aprendizaje y tu interpretacion de su impacto en
la atencion al paciente.

Administracion: Investigando estrategias de gestion de cambio
organizacional, presenta un argumento sélido sobre su necesi-
dad en el contexto actual de negocios, apoyado por una revision
critica de modelos previos y datos recogidos en tu estudio.

Gp 11: Revisién y edicién para una escrituraimpecable \

Antes de enviar cualquier trabajo académico, revisalo
cuidadosamente. Busca errores gramaticales, ortograficos y
de estilo. Asegurate de que cada idea esté claramente
expresada y que tu argumento sea coherente y persuasivo.
La revision y edicién minuciosa mejora significativamente la
calidad de tus escritos y asegura que tu trabajo cumpla con
cs estandares académicos. )

11.7. Ejercicios

11.7.1. Actividad 1: Transformacion del conocimiento a través de
la escritura

Instrucciones:

Selecciona un tema de tu campo de estudio que consideres impor-
tante y sobre el cual tengas un conocimiento previo.
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Escribe un pérrafo inicial explicando tu comprension actual del tema.

Investiga sobre el tema y encuentra al menos tres fuentes académi-
cas que aporten nuevas perspectivas o datos.

Escribe un segundo parrafo integrando la nueva informacion obte-
nida de las fuentes.

Comparte ambos parrafos en un foro de discusiéon o con un com-
panero para recibir retroalimentacion sobre como ha cambiado tu
comprension del tema después de la investigacion.

11.7.2. Actividad 2: Redaccion de un articulo para publicacion
Instrucciones:

Elige un tema relevante en tu campo de estudio para desarrollar un
articulo académico.

Elabora un esquema detallado del articulo, incluyendo:

Introduccién: Presenta el temay la pregunta de investigacion.
Desarrollo: Detalla los argumentos principales y la evidencia
que los respalda.

Conclusion: Resume los hallazgos y su importancia para el cam-
po de estudio.

Escribe el borrador del articulo, siguiendo el esquema y aseguran-
dote de incluir citas y referencias adecuadas.

Revisa el articulo con un enfoque critico, buscando mejorar la clari-
dad, coherencia y precision de los argumentos.

Presenta el articulo a un mentor o colega para obtener retroalimen-

tacion y realizar ajustes finales antes de su posible envio a una re-
vista académica.

J 122



Expresion oral y escrita

11.7.3. Actividad 3: Proceso de revision y edicion

Instrucciones:

Escribe un ensayo corto (500-700 palabras) sobre un tema de inte-
rés en tu area de estudio, siguiendo estos pasos:

Planificacién: Elabora un esquema previo.

Traduccion: Redacta el borrador inicial basandote en el esquema.
Realiza una revision critica del ensayo, enfocandote en:

Coherencia y estructura légica del argumento.

Claridad y precision del lenguaje.

Uso adecuado de citas y referencias.

Edita el ensayo para corregir errores gramaticales, ortograficos y de
formato.

Intercambia el ensayo con un companero para recibir una segunda
revision y retroalimentacion.

Realiza las revisiones finales basandote en los comentarios recibidos.
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