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Presentación

Este libro surge como una guía indispensable en el dominio de la 
expresión oral y escrita, destinado a estudiantes y profesionales 
que buscan afinar sus habilidades comunicativas. Diseñado para 
abarcar una amplia gama de disciplinas, este texto resulta particu-
larmente útil para aquellos en campos tan variados como Gastrono-
mía, Administración, Enfermería, Emergencias Médicas y Finanzas, 
aunque su alcance se extiende al público general interesado en me-
jorar su articulación verbal y escrita.

El diseño pedagógico de este libro se fundamenta en un enfoque 
constructivista, donde el aprendizaje se considera un proceso activo 
y significativo. La propuesta metodológica se basa en el aprendizaje 
experiencial, donde los lectores no solo adquieren conocimientos 
teóricos, sino que también los aplican a través de ejercicios prác-
ticos y ejemplos reales. Esto permite una integración efectiva de la 
teoría y la práctica, facilitando el desarrollo de habilidades comuni-
cativas en contextos específicos.

El contenido del libro está estructurado para avanzar de conceptos 
básicos a más complejos, permitiendo a los lectores construir sobre 
sus conocimientos previos y desarrollar una comprensión profun-
da y aplicable del lenguaje. Cada capítulo incluye objetivos claros, 
ejemplos prácticos, y actividades diseñadas para reforzar los con-
ceptos aprendidos. Los ejercicios propuestos buscan involucrar acti-
vamente a los lectores, promoviendo la reflexión y la autoevaluación 
como herramientas clave para el aprendizaje continuo.
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Con un enfoque en la claridad y la aplicabilidad de los conceptos, el 
material ha sido cuidadosamente seleccionado y adaptado para fa-
cilitar la comprensión y la práctica efectiva del lenguaje. A través de 
ejemplos concretos tomados de situaciones reales en cada una de 
las áreas mencionadas, el libro se convierte en una herramienta va-
liosa que permite a los lectores ver la relevancia directa de una co-
municación efectiva en sus respectivos campos. Por ejemplo, desde 
redactar un informe crítico de incidentes en emergencias médicas 
hasta la gestión de quejas en el ámbito de la gastronomía, los ejem-
plos se diseñan para ilustrar cómo las habilidades de expresión son 
cruciales en múltiples contextos profesionales.

Este texto no solo se propone mejorar las capacidades comunica-
tivas, sino también fomentar una comprensión más profunda de 
cómo el lenguaje estructura el pensamiento y la interacción en el 
ámbito profesional. Además, se abordan los retos y las peculiarida-
des de la comunicación en cada especialidad, ofreciendo al lector 
las herramientas para desarrollar un estilo propio y efectivo.

Esperamos que este libro sea un recurso que los estudiantes y pro-
fesionales vuelvan a consultar repetidamente, ya sea como una in-
troducción a la comunicación eficaz o como un medio para perfec-
cionar un conjunto de habilidades ya avanzadas. El compromiso con 
la excelencia en la comunicación que propone este texto, espera no 
solo cumplir con los estándares académicos sino también inspirar 
un continuo desarrollo personal y profesional.

Los autores
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LENGUAJE, LENGUA Y HABLA

1.1 Objetivo

El propósito de este capítulo es mejorar la capacidad de comunicar-
se de manera efectiva tanto de forma oral como escrita, utilizando el 
lenguaje de manera adecuada. El lenguaje es la herramienta esen-
cial del ser humano para interactuar, compartir ideas, emociones 
y conocimientos (Yule, 2006). Este capítulo desglosa y clarifica los 
conceptos de lenguaje, lengua y habla, ofreciendo ejemplos concre-
tos y ejercicios que faciliten una comprensión profunda y aplicable 
en diversos contextos educativos y profesionales.

El dominio del lenguaje amplía horizontes académicos y profesio-
nales, y es clave en situaciones como hablar en público, redactar 
documentos académicos, comunicarse en un segundo idioma o in-
terpretar el lenguaje no verbal en diversas situaciones sociales.

1.2 Signos y su importancia en la cotidianidad

Los signos son elementos fundamentales en la comunicación y la 
interpretación del mundo que nos rodea. Desde gestos y expresio-
nes faciales hasta símbolos escritos y orales, los signos permiten 
transmitir información, ideas y emociones de manera eficiente.

Ejemplos prácticos:

⋅	 Psicología: El análisis del lenguaje corporal y los gestos faciales 
permite entender emociones no expresadas verbalmente.
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⋅	 Informática: Los símbolos utilizados en la programación son sig-
nos que comunican instrucciones específicas a la computadora.

Ejercicio 1: Identificación de signos en la vida diaria
⋅	 Observa una conversación a tu alrededor y toma nota de los 

gestos y expresiones faciales utilizados. ¿Qué emociones 
crees que se están comunicando?

⋅	 Piensa en un símbolo o ícono que veas regularmente (por 
ejemplo, el logotipo de una marca) y describe qué informa-
ción transmite y cómo lo hace.

1.3 Signo lingüístico y palabra

Los signos lingüísticos son la base de la lengua y están compuestos 
por un significante (la forma) y un significado (el concepto). Estos 
signos cambian y evolucionan con la sociedad, adaptándose a nue-
vos contextos y necesidades (Navarro, 2021).

Ejemplos prácticos:

⋅	 Lingüística: La palabra “ratón” no solo designa al animal, sino 
que también se refiere a un dispositivo de computadora, mos-
trando cómo los signos lingüísticos evolucionan.

⋅	 Literatura: Metáforas y símiles son signos lingüísticos que los es-
critores utilizan para añadir profundidad y belleza a sus textos.

Ejercicio 2: Exploración de signos lingüísticos
⋅	 Elige una palabra que tenga más de un significado (como 

“banco”) y escribe dos oraciones que muestren sus diferen-
tes significados.

⋅	 Lee un poema corto y subraya todas las metáforas y símiles 
que encuentres. ¿Cómo contribuyen estos signos lingüísticos 
a la profundidad del texto?

16



1.4. Aplicación práctica

Comprender la importancia de los signos, el signo lingüístico y la di-
ferenciación entre lenguaje, lengua y habla es crucial para cualquier 
campo de estudio:

⋅	 Derecho: El uso preciso del lenguaje es vital para la interpreta-
ción y creación de leyes.

⋅	 Ciencias de la Salud: La comunicación clara y efectiva entre 
médicos y pacientes es esencial para el diagnóstico y trata-
miento.

⋅	 Ingeniería: La documentación técnica requiere de un lenguaje 
especializado y exacto para evitar errores en construcciones y 
desarrollos tecnológicos.

El lenguaje es más que una herramienta de comunicación, es un puen-
te hacia el entendimiento humano y el avance del conocimiento.

1.5. Lengua, lenguaje y habla

A continuación, desglosamos los conceptos de lengua, lenguaje y 
habla, y su aplicación en el contexto académico y profesional.

⋅	 Lenguaje: Capacidad intrínseca de los seres humanos para 
comunicarse a través de sistemas simbólicos. Es un atributo 
universal que permite compartir información, emociones, ideas 
y conocimientos.

⋅	 Lengua: Sistema de signos lingüísticos específico de una co-
munidad de hablantes. Cada lengua tiene su propia estructura 
gramatical y léxico.

⋅	 Habla: Utilización individual y concreta de la lengua por parte 
de los hablantes. El habla refleja las elecciones personales en 
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el uso de la lengua y se manifiesta en la comunicación cotidia-
na (Bejarano, 2021).

Ejercicio 3: Aplicación práctica de conceptos
⋅	 Escribe un breve párrafo sobre un tema de tu elección, en-

focándote en utilizar correctamente los términos lenguaje, 
lengua y habla.

⋅	 Describe una situación en la que hayas tenido que ajustar tu 
habla para ser comprendido por diferentes audiencias (por 
ejemplo, hablando con un niño versus un profesional).

Lenguaje, lengua y habla son conceptos interconectados que juntos 
forman la base de la comunicación humana. Comprender estas distin-
ciones es esencial para cualquier disciplina que involucre interacción 
humana, desde las humanidades hasta las ciencias exactas.

1.6. Importancia de la interacción social

La interacción social es crucial para el perfeccionamiento del habla 
y, por extensión, del lenguaje. A través de la socialización, los indi-
viduos aprenden y refinan el uso de su lengua, lo que les permite 
participar de manera efectiva en su comunidad (Aimacaña y Tapia, 
2022).

Ejemplos prácticos:

•	 Comunicación: La efectividad en hablar en público se desa-
rrolla mediante la práctica y la retroalimentación en contex-
tos sociales.

•	 Relaciones Internacionales: El conocimiento de lenguas ex-
tranjeras facilita la diplomacia y el entendimiento intercultural.
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Ejercicio 4: Práctica de interacción social
1.	 Participa en una discusión en grupo sobre un tema actual 

y toma nota de cómo diferentes personas usan el habla 
para expresar sus puntos de vista.

2.	 Reflexiona sobre una experiencia en la que aprendiste 
algo nuevo a través de la interacción social y escribe un 
breve relato sobre cómo esta experiencia mejoró tu capa-
cidad comunicativa.

19
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LA COMUNICACIÓN

2.1 Objetivos

Este capítulo se centra en los fundamentos de la comunicación hu-
mana, explorando su naturaleza compleja y multifacética. Los obje-
tivos específicos son:

⋅	 Diferenciar entre comunicación, expresión y lenguaje: Com-
prender que la comunicación abarca el intercambio de mensa-
jes entre emisor y receptor; la expresión se refiere a la manifes-
tación de pensamientos, sentimientos o ideas; y el lenguaje es 
el sistema de signos que utilizamos para comunicarnos.

⋅	 Reconocer las funciones del lenguaje: Identificar las funciones 
representativa (o referencial), expresiva (o emotiva) y apelativa 
(o conativa) tanto en el discurso oral como escrito.

⋅	 Diferenciar entre lengua y habla: Comprender la lengua como 
el sistema lingüístico compartido por una comunidad, y el ha-
bla como el uso individual de ese sistema.

⋅	 Identificar los elementos del proceso de comunicación: Reco-
nocer los componentes clave: emisor, receptor, mensaje, canal, 
código y contexto.

⋅	 Clasificar la comunicación humana: Distinguir entre comunica-
ción verbal (oral y escrita) y no verbal (gestual, corporal, visual).
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2.2 La comunicación humana

La comunicación humana es un proceso dinámico y complejo, esen-
cial para el desarrollo y la interacción social (Aragón et al., 2023). 
Surge de varias necesidades:

Contacto: La necesidad básica de compartir información, pensa-
mientos, emociones y experiencias con otros.

⋅	 Ejemplo (Sociología): La creación de redes sociales digitales re-
fleja la necesidad humana de conectar con otros a pesar de las 
barreras físicas.

Persuasión: El deseo de influir en los pensamientos, comporta-
mientos o actitudes de otros hacia la coincidencia con los propios.

⋅	 Ejemplo (Publicidad): El uso de estrategias retóricas y persua-
sivas en anuncios para influir en las decisiones de compra de 
los consumidores.

Expansión: La aspiración de extender la influencia o la información 
más allá de los límites individuales, contribuyendo al acervo colectivo.

⋅	 Ejemplo (Educación): La divulgación científica busca expandir 
el conocimiento accesible al público general, promoviendo la 
educación continua.

2.3. Aplicación práctica

⋅	 En Derecho, la habilidad para argumentar un caso eficazmente 
demuestra la importancia de la comunicación persuasiva.

⋅	 En Literatura, la capacidad de un autor para transmitir emo-
ciones y provocar reflexiones en el lector ejemplifica la función 
expresiva del lenguaje.
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⋅	 En Ciencias, el intercambio de descubrimientos y teorías a tra-
vés de publicaciones académicas subraya la función represen-
tativa del lenguaje.

La comunicación es fundamental en todos los aspectos de la vida hu-
mana. Al comprender la diferencia entre comunicación, expresión y 
lenguaje, así como las funciones del lenguaje y los elementos que cons-
tituyen el proceso comunicativo, los estudiantes estarán mejor equipa-
dos para analizar y mejorar sus propias habilidades de comunicación.

2.4. Del gruñido a la palabra

La transición del gruñido a la palabra en la historia de la humani-
dad sigue siendo uno de los misterios más fascinantes y menos 
comprendidos en el estudio del origen del lenguaje (Burling, 2005). 
A pesar de los avances significativos en diversas disciplinas, la pre-
gunta de cuándo y cómo nuestros antepasados emitieron la primera 
palabra articulada sigue sin respuesta definitiva. Este viaje lingüísti-
co desde los sonidos primitivos hasta la comunicación compleja es 
lo que distingue al ser humano de otras especies en el reino animal.

La diversidad lingüística actual, con miles de lenguas y dialectos ha-
blados a lo largo y ancho del planeta, es testimonio de la evolución y 
adaptabilidad del lenguaje humano. Este rico mosaico de expresión 
verbal no tiene paralelo en el mundo natural, a pesar de los esfuer-
zos por enseñar formas básicas de comunicación a especies cer-
canas evolutivamente, como los chimpancés. Un ejemplo notable 
es Washoe, una chimpancé que aprendió a comunicarse mediante 
el lenguaje de señas americano, demostrando la capacidad de al-
gunos animales para asimilar y utilizar signos lingüísticos simples. 
Sin embargo, estos intentos, aunque impresionantes, palidecen en 
comparación con la profundidad y complejidad del lenguaje humano.
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La habilidad única para la comunicación articulada se debe en gran 
medida a nuestra anatomía especializada y a la evolución del cere-
bro. La posición más baja de la laringe en los humanos, en compara-
ción con otros primates, permite una gama más amplia de sonidos 
articulados, haciendo posible la riqueza de nuestro lenguaje. Este 
desarrollo anatómico, junto con la capacidad de controlar con pre-
cisión nuestras cuerdas vocales, convierte el aire exhalado en una 
variedad de sonidos que forman la base de la comunicación verbal.

Más allá de la anatomía, el cerebro humano juega un papel crucial 
en la evolución del lenguaje. Las áreas especializadas, como el área 
de Broca y el área de Wernicke, gestionan la producción y la com-
prensión del habla, respectivamente. Estas áreas nos permiten no 
solo formular pensamientos complejos y expresar una amplia gama 
de emociones, sino también entender el discurso de los demás. 
Esta capacidad para el lenguaje articulado, combinada con nuestra 
inclinación natural hacia la socialización, ha facilitado el desarrollo 
de culturas ricas y complejas a lo largo de la historia humana.

En conclusión, aunque el misterio de cómo y cuándo surgió el len-
guaje sigue sin resolverse, está claro que nuestra capacidad para la 
comunicación avanzada es lo que nos define como especie. Desde 
los gruñidos primordiales hasta la elocuencia de la palabra hablada, 
el lenguaje es fundamental para nuestra existencia, permitiéndonos 
compartir conocimientos, emociones y sueños, y conectarnos con 
los demás de maneras profundamente significativas.

2.5. La comunicación humana

La comunicación es el proceso por el cual compartimos y transmi-
timos información, ideas y emociones. Este proceso se manifies-
ta a través de múltiples sistemas y símbolos, desde el sonido de 
una campana hasta la complejidad de los lenguajes humanos. 
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Se pueden distinguir dos enfoques principales en el estudio de la 
comunicación: el mecanicista y el psicologista (Aragón et al., 2023).

2.5.1. Comunicación mecanicista

Este enfoque se centra en el encadenamiento de causas y efectos 
dentro del proceso comunicativo. Un ejemplo clásico es la interac-
ción en un contexto educativo, donde un profesor (emisor) solicita 
a un estudiante (receptor) que realice una tarea específica, como 
buscar marcadores para la pizarra. Este acto de comunicación in-
cluye elementos esenciales como el mensaje, el canal a través del 
cual se transmite, el código utilizado, la retroalimentación recibida y 
el ruido que puede distorsionar el mensaje. Se desarrollan bajo este 
enfoque tres modelos principales: la comunicación tradicional, la 
comunicación instrumental y la comunicación grupal.

⋅	 Aplicación en Gastronomía: En un restaurante, la comunica-
ción entre el chef y el equipo de cocina es vital para garantizar 
que los platos se preparen y sirvan eficientemente, siguiendo 
una secuencia precisa de pasos y usando términos específicos 
del ámbito culinario.

⋅	 Aplicación en Finanzas: Un analista financiero presenta un in-
forme de inversiones, donde el uso claro de gráficos y datos es-
pecíficos permite a los inversores tomar decisiones informadas.

2.5.2. Comunicación psicologista

Este enfoque pone énfasis en la percepción y estado emocional 
tanto del emisor como del receptor. Considera esencial conocer al 
receptor, incluyendo sus actitudes, edad, posición social, educación 
y otros factores que puedan influir en cómo se recibe el mensaje. 
La efectividad del mensaje depende de la habilidad del emisor para 
conectar con su audiencia y adaptar su comunicación a las necesi-
dades y expectativas del receptor.
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⋅	 Aplicación en Enfermería: La comunicación efectiva entre en-
fermeros y pacientes es crucial, especialmente cuando se expli-
can procedimientos o tratamientos. Conocer el estado emocio-
nal y las preocupaciones del paciente puede hacer la diferencia 
en su experiencia y recuperación.

⋅	 Aplicación en Administración: La comunicación de liderazgo 
dentro de una empresa debe ser adaptativa, reconociendo la 
diversidad en el equipo y utilizando un enfoque que motive y 
comprometa a todos los miembros hacia objetivos comunes.

2.6. Importancia de la autoconciencia y la empatía

Tanto el emisor como el receptor juegan roles activos en el proceso 
comunicativo. El emisor debe tener un conocimiento profundo del 
mensaje que desea transmitir y ser capaz de adaptar su comunica-
ción a las características específicas de su audiencia. Por otro lado, 
el receptor debe estar abierto y dispuesto a escuchar, dejando a un 
lado prejuicios para una interpretación objetiva del mensaje.

La comunicación humana es, por lo tanto, un proceso dinámico y 
complejo que requiere no solo de un intercambio efectivo de infor-
mación sino también de una comprensión y sensibilidad hacia los 
estados emocionales y contextos de los participantes (Borroto y Vi-
cedo. 2020). La habilidad para comunicarse eficazmente es esen-
cial en todos los aspectos de la vida, incluyendo la gestión empresa-
rial, la atención médica, la educación y las relaciones personales. Al 
mejorar nuestras habilidades de comunicación, podemos mejorar 
nuestras interacciones, tomar decisiones más informadas y cons-
truir relaciones más fuertes y significativas.

2.7. Modos de comunicación

La comunicación humana ha evolucionado significativamente a 
lo largo de la historia, marcada por tres etapas fundamentales: la 
cultura oral, la escrita y la audiovisual. Cada una de estas etapas 
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ha influido en cómo exteriorizamos nuestros pensamientos y senti-
mientos, utilizando el lenguaje como nuestro principal instrumento 
de comunicación. Este proceso no solo refleja la complejidad cre-
ciente de nuestra interacción sino también la manera en que nos 
relacionamos unos con otros y con el mundo que nos rodea.

2.7.1. Cultura oral

En la cultura oral, la transmisión de conocimientos, historias y tradi-
ciones se realizaba de manera verbal de generación en generación. 
Este modo de comunicación enfatiza la memorización y la narración 
como herramientas clave para preservar la identidad cultural y el 
conocimiento colectivo.

⋅	 Ejemplo en Gastronomía: Las recetas tradicionales pasadas 
oralmente de chefs veteranos a aprendices, conservando téc-
nicas y sabores ancestrales.

2.7.2. Cultura escrita

La invención de la escritura marcó un antes y un después en la co-
municación humana, permitiendo la transposición de ideas a un 
formato duradero. La cultura escrita amplifica nuestra capacidad 
de almacenar y transmitir información a través de generaciones y 
geografías.

⋅	 Ejemplo en Finanzas: La documentación escrita de transaccio-
nes, contratos y análisis financieros proporciona un registro de-
tallado que fundamenta la economía moderna.

2.7.3. Cultura audiovisual

La era audiovisual introduce una nueva dimensión a la comunica-
ción, combinando elementos visuales y auditivos para crear mensa-
jes ricos y complejos. Esta etapa resalta la importancia de la tecno-
logía en la difusión de información y cultura.
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⋅	 Ejemplo en Emergencias Médicas: El uso de simulaciones au-
diovisuales en la capacitación de personal de emergencias me-
jora la comprensión y el aprendizaje de procedimientos críticos.

2.8. Rasgos de la comunicación actual

La comunicación moderna se caracteriza por su complejidad y la 
transición de lo interpersonal a lo colectivo. Se ha convertido en 
un fenómeno profundamente tecnificado, sirviendo como un instru-
mento de control y cambio social (Aragón et al., 2023).

⋅	 Proceso largo de complejidad: La comunicación en el siglo XXI 
abarca una red intrincada de canales digitales y físicos, refle-
jando la complejidad de nuestras sociedades interconectadas.

⋅	 De lo interpersonal a lo colectivo: Las plataformas de redes 
sociales han transformado la comunicación personal en discur-
sos globales, ampliando el alcance de nuestras voces a una 
audiencia mundial.

⋅	 Elemento tecnificado: La tecnología digital ha revolucionado 
los métodos de comunicación, desde emails hasta mensajes 
instantáneos y videoconferencias, facilitando la interacción in-
mediata y eficaz.

⋅	 Instrumento de control y cambio: Los medios de comunicación 
pueden influir en la opinión pública y movilizar a las masas, de-
mostrando el poder de la comunicación para impulsar cambios 
sociales y políticos.

2.9. Aplicaciones prácticas

⋅	 En Administración: La gestión efectiva de equipos remotos en 
el entorno corporativo depende de la comunicación clara y pre-
cisa, utilizando herramientas digitales para coordinar proyectos 
y mantener la cohesión del equipo.

28



⋅	 En Enfermería: La comunicación efectiva entre el personal de 
enfermería y los pacientes es vital para proporcionar cuidados de 
calidad, utilizando tanto habilidades verbales como no verbales 
para entender y atender las necesidades de los pacientes.

La evolución de la comunicación desde la oralidad hasta la era digital 
refleja nuestra constante búsqueda de mejores formas de conectar y 
compartir nuestra humanidad. Cada etapa ha dejado una marca inde-
leble en nuestra forma de vivir, trabajar y relacionarnos, demostrando 
que, independientemente del modo o la tecnología empleada, la esen-
cia de la comunicación radica en su capacidad para unirnos en nuestra 
diversidad y complejidad. En cada campo, desde la gastronomía hasta 
las emergencias médicas, la comunicación se manifiesta como el pilar 
sobre el cual se construyen el entendimiento y el progreso.

2.10. Ejercicios

2.10.1. Actividad 1: Diferenciación de comunicación, expre-
sión y lenguaje

Instrucciones: Lee los siguientes ejemplos y clasifícalos en comuni-
cación, expresión o lenguaje.
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⋅	 Ejemplo 1: “María envió un mensaje de texto a Juan invitándolo 
a una reunión.”

⋅	 Ejemplo 2: “El arte de Pablo Picasso expresa emociones in-
tensas.”

⋅	 Ejemplo 3: “El idioma español tiene muchas palabras con raíces 
latinas.”

2.10.2. Actividad 2: Identificación de funciones del lenguaje

Instrucciones: Lee los siguientes enunciados y clasifícalos según la 
función del lenguaje que cumplen.

⋅	 Enunciado 1: “El agua hierve a 100 grados Celsius.” 
⋅	 Enunciado 2: “¡Estoy tan emocionado por la fiesta de esta 

noche!”
⋅	 Enunciado 3: “Por favor, apaga la luz antes de salir.”

2.10.3. Actividad 3: Identificación de elementos del proceso de 
comunicación

Instrucciones: A partir de la siguiente situación, nombra los ele-
mentos del proceso de comunicación.

Situación: Un profesor da una conferencia a sus estudiantes usan-
do una presentación en PowerPoint.

⋅	 Emisor: 
⋅	 Receptor:
⋅	 Mensaje: 
⋅	 Canal: 
⋅	 Código: 
⋅	 Contexto: 
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2.10.4. Actividad 4: Aplicaciones de la comunicación en diferen-
tes campos

Instrucciones: Realiza una entrevista a un profesional de tu campo 
de interés sobre cómo la comunicación efectiva es crucial en su tra-
bajo. Escribe un resumen de la entrevista y presenta tus hallazgos 
a la clase.
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COMUNICACIÓN: ELEMENTOS VERBALES Y 
NO VERBALES

3.1. Objetivos

Este capítulo se centra en el desarrollo de habilidades comunicati-
vas, tanto verbales como no verbales, reconociendo la comunica-
ción como un pilar fundamental de la interacción humana. La comu-
nicación trasciende épocas y culturas, evidenciando su importancia 
desde los albores de la humanidad.

3.2. Evolución y clasificación de la comunicación

Desde Aristóteles, quien articuló uno de los primeros modelos de 
comunicación, entendemos que la esencia de comunicarnos es 
influir y conectar con otros (Neira, 2019). La comunicación se ha 
diversificado en múltiples formas a lo largo del tiempo, desde la 
intrapersonal, que nos conecta con nuestro ser interno, hasta la 
interpersonal, que nos vincula con el mundo exterior a través del 
lenguaje oral y escrito, y más allá hacia formas más complejas como 
la comunicación intercultural y la de masas .

Cada forma de comunicación tiene sus particularidades y se ve in-
fluenciada por una serie de factores culturales, sociales y personales. 
La ubicación geográfica, la etnia y la estratificación social son solo 
algunos de los aspectos que moldean cómo y qué comunicamos.
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3.3. Comunicación verbal y no verbal

La comunicación verbal, ya sea escrita o hablada, es directa y utiliza 
el lenguaje para transmitir mensajes. Sin embargo, la comunicación 
no verbal, que abarca gestos, expresiones faciales, posturas y tonos 
de voz, ofrece una riqueza de información que a menudo acompaña 
o incluso sustituye a la comunicación verbal (Aragón et al., 2023).

⋅	 En Gastronomía: La presentación de un plato comunica visual-
mente la calidad y el cuidado puesto en su preparación, mien-
tras que la verbalización del chef sobre los ingredientes y el 
proceso de cocción enriquece la experiencia culinaria.

⋅	 En Finanzas: Un análisis financiero puede presentarse a través 
de informes detallados (comunicación verbal escrita), pero la 
confianza y persuasión necesarias para convencer a los inver-
sores a menudo se logran con una presentación efectiva y el 
lenguaje corporal del analista (comunicación no verbal).

⋅	 En Enfermería y Emergencias Médicas: La empatía y el consue-
lo a un paciente o víctima se comunican no solo con palabras 
de apoyo sino a través del contacto visual, el tono de voz suave 
y el tacto reconfortante, elementos todos de la comunicación 
no verbal.

⋅	 En Administración: Un líder no solo guía con instrucciones cla-
ras (comunicación verbal) sino también con su comportamien-
to y actitud frente a su equipo, estableciendo un ejemplo a se-
guir (comunicación no verbal).
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La comunicación es multifacética y compleja, abarcando mucho más 
que el simple intercambio de información. Requiere de una compren-
sión profunda de los elementos verbales y no verbales para influir efec-
tivamente en los demás y establecer conexiones significativas. Al de-
sarrollar una mayor conciencia de cómo usamos la comunicación en 
nuestras vidas diarias, podemos mejorar nuestras interacciones perso-
nales y profesionales, adaptándonos mejor a las necesidades y contex-
tos de nuestros interlocutores.

3.4. La comunicación verbal

La comunicación verbal, esencial en el entramado social humano, 
se manifiesta en dos variantes principales: la oral y la escrita. Cada 
una, con sus particularidades, facilita el intercambio de ideas, emo-
ciones y conocimientos, adaptándose a los diversos contextos de 
nuestra vida diaria (Aragón et al., 2023).

3.4.1. Comunicación oral

La oralidad es la forma más inmediata y natural de comunicación. 
Abarca desde expresiones primarias como gritos, silbidos, llantos y 
risas, que transmiten estados anímicos básicos, hasta el sofistica-
do uso del lenguaje articulado. Este último, compuesto por sonidos 
estructurados en sílabas, palabras y oraciones, permite una interac-
ción rica y compleja entre individuos.

⋅	 En Gastronomía: La explicación oral de un chef sobre la historia 
y composición de un plato enriquece la experiencia culinaria 
de los comensales, añadiendo un valor intangible al acto de 
comer.

⋅	 En Emergencias Médicas: La comunicación clara y concisa 
entre el personal de emergencia puede determinar la eficacia 
de una respuesta crítica, donde cada segundo cuenta para 
salvar vidas.
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3.4.2. Comunicación escrita

La escritura transformó radicalmente la capacidad humana de re-
gistrar y transmitir conocimientos. Desde las primeras inscripciones 
ideográficas y jeroglíficas hasta los sistemas silábicos y alfabéticos, 
la escritura ha evolucionado para ofrecer precisión y claridad en la 
comunicación. Su comprensión depende del conocimiento compar-
tido de un código entre emisor y receptor.

⋅	 En Finanzas: Los informes financieros detallados permiten a los 
analistas y a los inversores tomar decisiones basadas en datos 
concretos, destacando la importancia de una representación 
gráfica clara y precisa.

⋅	 En Administración: La documentación escrita, desde correos 
electrónicos hasta propuestas de proyectos, es crucial para 
mantener un registro oficial y asegurar la continuidad y cohe-
rencia en las operaciones empresariales.

3.4.3. Evolución y relevancia

La comunicación verbal, tanto oral como escrita, no solo refleja la 
evolución cultural y cognitiva de la humanidad sino que también 
subraya su importancia en diversos ámbitos profesionales. La habi-
lidad para comunicarse eficazmente en estas dos formas es funda-
mental para el éxito en cualquier campo.

⋅	 En Enfermería: La claridad en las instrucciones orales y la pre-
cisión en la documentación escrita de historiales médicos son 
vitales para proporcionar cuidados de calidad a los pacientes.

36



La comunicación verbal es una herramienta poderosa que nos permi-
te expresar ideas complejas, emociones profundas y conocimientos 
acumulados. Ya sea a través de la palabra hablada, que conecta di-
rectamente con nuestro ser emocional y social, o mediante la palabra 
escrita, que trasciende el tiempo y el espacio, la comunicación verbal 
es fundamental en la construcción y el desarrollo de nuestra sociedad. 

3.5. La comunicación no verbal

La comunicación no verbal, a menudo subestimada, desempeña 
un papel crucial en nuestra capacidad para transmitir y entender 
mensajes. Se estima que un gran porcentaje de la comunicación 
entre individuos ocurre en este nivel, más allá de las palabras que 
se dicen. Desde la expresión facial hasta la postura y el tono de 
voz, la comunicación no verbal abarca una amplia gama de señales 
que enriquecen y, en ocasiones, contradicen la comunicación verbal 
(Borroto y Vicedo, 2020).

3.5.1. Características de la comunicación no verbal

La comunicación no verbal es intrínsecamente compleja y multifa-
cética, interactuando constantemente con la comunicación verbal 
para crear mensajes más ricos y matizados. Sus características cla-
ve incluyen:

⋅	 Interacción con la comunicación verbal: A menudo se usa en 
conjunto con el lenguaje hablado o escrito, proporcionando 
contexto adicional o emocional al mensaje.

⋅	 Regulación del proceso comunicativo: Puede modificar o cam-
biar completamente el significado de un mensaje verbal, ac-
tuando como un poderoso regulador de la interacción.

⋅	 Variabilidad cultural: Los gestos, expresiones y otros signos 
varían significativamente entre culturas, lo que puede llevar a 
malentendidos en un contexto intercultural.
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⋅	 Funciones múltiples: Acompaña, completa, modifica o incluso 
sustituye la comunicación verbal en muchas situaciones.

3.5.2. Ejemplos en diversas áreas

⋅	 Gastronomía: La presentación visual de un plato transmite su 
calidad y el cuidado puesto en su preparación. La postura y ex-
presiones del personal pueden influir en la percepción general 
del servicio por parte del cliente.

⋅	 Finanzas: Un apretón de manos firme y contacto visual directo 
durante las negociaciones financieras pueden transmitir con-
fianza y seguridad, elementos claves para cerrar acuerdos.

⋅	 Enfermería: La empatía y comprensión pueden comunicarse a 
través del contacto visual, el tono de voz suave y un lenguaje 
corporal abierto, mejorando la relación enfermero-paciente.

⋅	 Emergencias médicas: En situaciones de crisis, los gestos y se-
ñales no verbales son cruciales para la coordinación rápida y 
efectiva entre el personal de emergencia, especialmente en en-
tornos ruidosos donde la comunicación verbal puede ser difícil.

⋅	 Administración: Los líderes utilizan la comunicación no verbal 
para reforzar los mensajes verbales durante las presentacio-
nes, transmitiendo confianza y claridad a través de su postura 
y gestos.

La comunicación no verbal es un componente esencial del tejido de 
nuestra interacción social. Ofrece una dimensión adicional a nuestra 
capacidad de comunicarnos, capaz de transmitir sutilezas y matices 
que las palabras por sí solas no pueden. Comprender y manejar efecti-
vamente esta forma de comunicación puede enriquecer nuestras inte-
racciones, tanto personales como profesionales, permitiéndonos trans-
mitir y recibir mensajes de manera más completa y matizada. 
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3.6. La primera impresión

La primera impresión es un momento crucial en cualquier interac-
ción social o profesional, ya que establece las bases para futuras 
relaciones y puede influir significativamente en el desarrollo de las 
mismas. Comprender los componentes de la primera impresión y 
cómo utilizarlos eficazmente puede ser un recurso valioso en múl-
tiples áreas, desde la gastronomía hasta las emergencias médicas 
(Neira, 2023).

3.6.1. Componentes de la primera impresión

3.6.1.1. Aspecto visual

El aspecto visual engloba todo lo que se puede ver en una persona 
al primer encuentro. Incluye la apariencia física, la vestimenta, los 
accesorios, e incluso los olores. Las expresiones faciales y el con-
tacto visual son elementos cruciales que pueden comunicar con-
fianza y apertura o, por el contrario, desinterés y distancia.

⋅	 Ejemplo en Gastronomía: Un chef o maître que presenta una 
apariencia pulcra y profesional, con una sonrisa acogedora, 
inmediatamente establece una impresión positiva con los co-
mensales.

3.6.1.2. Comunicación verbal

La forma en que hablamos proporciona información esencial sobre 
nosotros. Aspectos como el tono, el volumen, la rapidez y la claridad 
de nuestra voz pueden complementar o contradecir el mensaje ver-
bal que intentamos transmitir.

⋅	 Ejemplo en Finanzas: En una llamada con un cliente potencial, 
el tono de voz entusiasta y claro de un asesor financiero puede 
transmitir confianza y profesionalismo, incentivando una rela-
ción comercial.
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3.6.1.3. Contenido del mensaje

Lo que decimos y cómo lo decimos revela nuestras intenciones, 
nuestros pensamientos y nuestra forma de abordar los temas. Un 
estilo comunicativo directo, positivo y claro favorece la creación de 
una buena primera impresión.

⋅	 Ejemplo en Administración: Durante una presentación a la jun-
ta directiva, la habilidad para exponer ideas de manera organi-
zada y concisa demuestra competencia y preparación.

3.6.1.4. Escucha activa

La capacidad para escuchar activamente, mostrando interés genui-
no en lo que la otra persona dice, es un componente esencial de la 
comunicación efectiva y de una buena primera impresión.

⋅	 Ejemplo en Enfermería: Mostrar empatía y atención a las pre-
ocupaciones de un paciente reafirma su valor y fomenta una 
relación de confianza y cuidado.

La primera impresión es un complejo entramado de señales visuales, 
verbales y no verbales que interactúan para crear una imagen de quié-
nes somos. Al ser conscientes de estos componentes y manejarlos de 
manera efectiva, podemos influir positivamente en cómo somos perci-
bidos por los demás. Este conocimiento es especialmente relevante en 
ámbitos profesionales, donde la primera impresión puede determinar 
el éxito de nuestras interacciones y relaciones futuras.

3.6.2. Consejos generales para una primera impresión positiva

⋅	 Naturalidad: Ser auténtico y natural facilita la conexión con los 
demás y reduce la ansiedad que puede surgir en situaciones 
de presión.
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⋅	 Postura y gestualidad: La postura abierta y los gestos controla-
dos, pero expresivos, complementan la comunicación verbal y 
proyectan seguridad.

⋅	 Manejo del espacio y la mesa: En un entorno de grupo, cómo 
nos posicionamos y utilizamos el espacio puede afectar la per-
cepción de liderazgo y accesibilidad.

⋅	 Expresiones faciales: Mantener una expresión facial amigable 
y abierta invita a la interacción y refleja positividad.

3.7. Ejercicios

3.7.1. Actividad 1: Clasificación de formas de comunicación

Instrucciones: Lee los siguientes ejemplos y clasifícalos en comuni-
cación intrapersonal, interpersonal, intercultural o de masas.

⋅	 Ejemplo 1: Meditación personal para reflexionar sobre el día.

⋅	 Ejemplo 2: Conversación entre amigos sobre un proyecto escolar.

⋅	 Ejemplo 3: Noticias internacionales transmitidas por televisión.

⋅	 Ejemplo 4: Intercambio de correos electrónicos entre colegas de 
diferentes países.
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3.7.2. Actividad 2: Identificación de elementos verbales y 
no verbales

Instrucciones: Observa las siguientes situaciones y señala los ele-
mentos verbales y no verbales presentes.

⋅	 Situación 1: Un maestro explicando una lección con gestos de 
las manos y variaciones en el tono de voz.

⋅	 Elementos verbales: Explicación oral de la lección.

⋅	 Elementos no verbales: Gestos de las manos, tono de voz.

Situación 2: Un chef presentando un plato a los comensales mien-
tras describe los ingredientes y técnicas de cocción.

⋅	 Elementos verbales: Descripción de ingredientes y técnicas.

⋅	 Elementos no verbales: Presentación visual del plato, postura 
del chef.

3.7.3. Actividad 3: Componentes de la primera impresión

Instrucciones: Lee los siguientes escenarios y analiza los compo-
nentes de la primera impresión presentes en cada uno: a) aspecto 
visual, b) comunicación verbal, c) contenido del mensaje y d) escu-
cha activa.

Escenario 1: Un candidato a un trabajo llega a la entrevista con una 
apariencia profesional, habla con claridad y muestra interés en la 
posición.

Escenario 2: Un médico recibe a un nuevo paciente con una son-
risa acogedora, mantiene contacto visual y utiliza un tono de voz 
calmado.
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SITUACIONES COMUNICATIVAS ORALES

En el ámbito de la comunicación oral, enfrentamos diariamente una 
variedad de situaciones que requieren de habilidades específicas 
para comunicarnos de manera efectiva. La habilidad para comuni-
carse bien oralmente no solo mejora nuestras interacciones perso-
nales, sino que también es fundamental en entornos profesionales 
y de emergencia. Este capítulo se enfoca en el desarrollo y mejora 
de estas competencias comunicativas.

4.1 Objetivos

⋅	 Desarrollar habilidades de comunicación eficaz: Comprender 
los elementos clave que contribuyen a una comunicación oral 
efectiva y aplicar técnicas para mejorar la claridad y la persua-
sión en el discurso.

⋅	 Mejorar el uso de la comunicación no verbal: Aprender a con-
trolar y utilizar gestos, expresiones faciales y posturas para re-
forzar el mensaje verbal y conectar mejor con la audiencia.

⋅	 Potenciar la expresión y claridad del mensaje: Ejercitar la ca-
pacidad para expresar ideas de manera coherente y atractiva, 
asegurando que el mensaje sea comprendido claramente por 
el receptor.

⋅	 Elaborar presentaciones audiovisuales efectivas: Utilizar herra-
mientas audiovisuales como apoyo para reforzar la comunica-
ción oral, aumentar el impacto del mensaje y transmitir confian-
za y dominio del tema.
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4.2. Ejemplos prácticos en diversas áreas

⋅	 Gastronomía: Un chef realiza una demostración culinaria en 
vivo, donde la comunicación no verbal de entusiasmo por sus 
platos complementa su explicación oral sobre técnicas e ingre-
dientes, haciendo la presentación más atractiva y educativa.

⋅	 Finanzas: Durante una reunión con inversores, un analista fi-
nanciero utiliza una presentación de diapositivas clara y conci-
sa para respaldar su análisis de mercado, transmitiendo segu-
ridad y facilitando la comprensión de datos complejos.

⋅	 Enfermería: Un enfermero comunica a los pacientes instruccio-
nes post-operatorias, utilizando un lenguaje claro y un tono de 
voz calmado, asegurando que las instrucciones sean entendi-
das y seguidas correctamente.

⋅	 Emergencias médicas: En una situación de emergencia, el per-
sonal médico utiliza comunicación verbal directa y comandos 
claros, apoyados por gestos definidos, para coordinar rápida-
mente las acciones y atender a los afectados de manera efi-
ciente.

⋅	 Administración: Un gerente lidera una reunión de equipo, don-
de la claridad en la comunicación de objetivos y expectativas se 
ve reforzada por una postura abierta y gestos que invitan a la 
participación y el compromiso del equipo.

Dominar las situaciones comunicativas orales implica mucho más que 
hablar con fluidez. Requiere un enfoque integral que combine habili-
dades verbales y no verbales, la capacidad para estructurar mensajes 
claros y atractivos, y el uso efectivo de herramientas de apoyo como las 
presentaciones audiovisuales. 
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4.3. Habilidades de comunicación

La habilidad para comunicarse efectivamente es crucial en nuestra 
interacción cotidiana, tanto en el ámbito personal como profesional. 
Este aspecto de la comunicación abarca no solo la capacidad para 
transmitir mensajes de manera clara y precisa, sino también para 
interpretar y responder a los mensajes de los demás de manera 
apropiada.

4.3.1. Ejemplos de habilidades comunicativas en diversas áreas

⋅	 Gastronomía: Un sommelier comparte su conocimiento sobre 
vinos con los comensales, utilizando descripciones que evocan 
imágenes, sabores y aromas, facilitando así una experiencia 
sensorial completa que va más allá de las palabras.

⋅	 Finanzas: Un asesor financiero explica complejos conceptos 
económicos a sus clientes utilizando analogías y ejemplos co-
tidianos, asegurando su comprensión y ayudándoles a tomar 
decisiones informadas.

⋅	 Enfermería: El personal de enfermería utiliza tanto la comuni-
cación verbal para explicar procedimientos médicos como la 
no verbal para transmitir empatía y confort, mejorando así la 
experiencia del paciente.

⋅	 Emergencias médicas: En situaciones de crisis, la capacidad 
para comunicar instrucciones claras y tranquilizar a las vícti-
mas es tan importante como la competencia técnica en prime-
ros auxilios.

⋅	 Administración: Un líder de equipo comunica la visión y objeti-
vos de un proyecto, motivando e inspirando al equipo a través 
de un mensaje que resuena con sus aspiraciones y valores per-
sonales.
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4.4. Importancia de la percepción en la comunicación

El estudio mencionado ilustra cómo el cerebro humano es capaz 
de procesar información de manera eficiente, incluso cuando esta 
se presenta de forma inusual, como en el caso de las palabras con 
letras desordenadas. Este fenómeno resalta la importancia de la 
percepción en la comunicación. Percibimos las palabras y los men-
sajes como un todo, lo que nos permite comprender y adaptarnos 
a diferentes formas de comunicación, desde la tradicional escritura 
hasta las plataformas digitales modernas como móviles, Internet, y 
redes sociales.

Sin embargo, la pregunta clave es: ¿están estas tecnologías me-
jorando realmente nuestra capacidad para conectar y entender a 
los demás? Si bien estas herramientas han revolucionado la forma 
en que compartimos información y nos mantenemos en contacto, 
también es fundamental considerar la calidad de nuestras interac-
ciones y el impacto en nuestras relaciones.

4.5. Comunicación como herramienta de crecimiento

La diferencia entre el fracaso y el éxito a menudo radica en nuestra 
percepción y respuesta a las situaciones que enfrentamos. La co-
municación efectiva es una herramienta poderosa para el desarro-
llo personal y profesional, permitiéndonos expresar nuestras ideas, 
influir en los demás y construir relaciones significativas.

Dominar la comunicación implica más que simplemente transmitir 
información; se trata de conectar con los demás a nivel emocional, 
escuchar activamente y responder de manera que fomente la com-
prensión mutua y el respeto. Controlar y regular nuestras emociones 
y las de quienes nos rodean nos permite guiar nuestro pensamiento 
y acciones hacia resultados positivos.
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Las habilidades de comunicación son esenciales en todos los aspectos 
de la vida, ofreciendo la base para interacciones exitosas tanto en el 
ámbito personal como profesional. Al desarrollar y mejorar estas habi-
lidades, podemos mejorar no solo nuestra capacidad para compartir y 
recibir información, sino también para formar conexiones más profun-
das y significativas con quienes nos rodean. 

4.6. Alinear razón y emoción: La inteligencia emocional

La Inteligencia emocional (IE) es la habilidad para reconocer y ges-
tionar nuestras propias emociones y las de los demás. Este concep-
to se divide en competencia personal, que se refiere a cómo nos 
relacionamos con nosotros mismos, y competencia social, que se 
ocupa de nuestra interacción con otras personas. La importancia 
de la IE radica en su influencia directa sobre nuestra capacidad de 
comunicarnos eficazmente, afectando tanto el lenguaje verbal y no 
verbal como el paraverbal.

4.6.1. Ejemplos prácticos en diversas áreas

⋅	 Gastronomía: Un chef que entiende y maneja sus emociones 
puede liderar con calma y claridad bajo la presión de la cocina, 
inspirando a su equipo y mejorando la atmósfera de trabajo.

⋅	 Finanzas: Un asesor financiero empático es capaz de reconocer 
las preocupaciones y necesidades emocionales de sus clien-
tes, ofreciendo consejos que no solo son financieramente sóli-
dos sino también reconfortantes.

⋅	 Enfermería: La capacidad de un enfermero para empatizar con 
los pacientes y ajustar su comunicación en función de sus es-
tados emocionales mejora significativamente la calidad de la 
atención y la experiencia del paciente.

⋅	 Emergencias médicas: En situaciones de crisis, la habilidad de 
los socorristas para mantener la calma y transmitir tranquilidad 
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puede mitigar el pánico y facilitar una respuesta más ordenada 
y efectiva.

⋅	 Administración: Un líder con alta inteligencia emocional puede 
motivar a su equipo, gestionar conflictos de manera efectiva y 
crear un entorno de trabajo positivo y productivo.

La inteligencia emocional es un pilar fundamental para una comuni-
cación efectiva y relaciones interpersonales saludables. Al desarrollar 
y aplicar la IE en nuestra vida diaria, podemos mejorar no solo nuestra 
interacción con los demás, sino también nuestro bienestar emocional 
y éxito profesional. En cualquier ámbito, desde la cocina hasta la sala 
de emergencias, comprender y gestionar las emociones—tanto propias 
como ajenas—es clave para liderar, influenciar y comunicar de manera 
efectiva.

4.6.2. Componentes clave de la IE

⋅	 Gestión de sentimientos: Comprender y regular nuestras emo-
ciones primarias, como la tristeza, la alegría, el miedo, el enfa-
do, el asco y la sorpresa, es esencial para evitar comunicacio-
nes de las que podamos arrepentirnos.

⋅	 Practicar la neutralidad: Aprender a posponer nuestras reac-
ciones emocionales hasta que podamos dar una respuesta 
más medida y adecuada, similar a la anécdota del Lord inglés 
y su castillo ardiendo.

⋅	 Detectar emociones en otros: La capacidad para identificar las 
emociones de los demás permite una comunicación más em-
pática y efectiva.

⋅	 Escucha activa: Escuchar con todos los sentidos, no solo oír 
las palabras, sino también prestar atención a las señales no 
verbales.

⋅	 Asertividad: Respetar nuestras propias necesidades y opinio-
nes al tiempo que se consideran y respetan las de los demás.
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⋅	 Optimismo: Fomentar un ambiente positivo a través de nuestra 
comunicación puede tener un impacto contagioso y beneficiar 
a todo nuestro entorno.

⋅	 Compromiso: Ser una persona confiable, que cumple con sus 
compromisos, refuerza nuestra credibilidad y mejora nuestras 
relaciones.

4.7. Ejercicios

4.7.1. Actividad 1: Mejorando la claridad y persuasión en el 
discurso

Instrucciones:

⋅	 Piensa en una situación reciente en la que tuviste que conven-
cer a alguien de tu punto de vista (por ejemplo, en una reunión 
de trabajo, en una discusión familiar, etc.).

⋅	 Escribe un breve discurso (200 palabras) que podrías haber uti-
lizado, enfocándote en la claridad y la persuasión. Asegúrate de 
incluir una introducción clara, argumentos bien estructurados y 
una conclusión convincente.
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Tarea de reflexión:

⋅	 Reflexiona sobre cómo la estructura de tu discurso podría 
mejorar la efectividad de tu comunicación en futuras situa-
ciones similares.

4.7.2 Actividad 2: Control y uso de gestos, expresiones faciales 
y posturas

Instrucciones:

⋅	 Observa una presentación en video de un orador público (por 
ejemplo, un TED Talk).

⋅	 Toma nota de los gestos, expresiones faciales y posturas que 
utiliza el orador.

⋅	 Luego, graba un video corto de ti mismo presentando un tema 
sencillo (por ejemplo, describir tu trabajo o un hobby). Intenta 
incorporar gestos, expresiones faciales y posturas para reforzar 
tu mensaje verbal.

Tarea de autoevaluación:

⋅	 Revisa tu video y haz una lista de tres cosas que hiciste bien y 
tres áreas en las que podrías mejorar tu comunicación no verbal.

4.7.3 Actividad 3: Creación de una presentación audiovisual

Instrucciones:

⋅	 Elige un tema de tu interés (por ejemplo, una propuesta de pro-
yecto, una idea innovadora, etc.).

⋅	 Crea una presentación en PowerPoint o cualquier otra he-
rramienta audiovisual que incluya al menos 5 diapositivas. 
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Asegúrate de que tu presentación tenga una estructura clara: 
introducción, desarrollo y conclusión.

⋅	 Graba una presentación oral utilizando tu presentación audiovi-
sual como apoyo.

Tarea de evaluación por pares:

•	 Intercambia tu presentación con un compañero de clase o 
colega y pídele que te dé retroalimentación sobre la claridad 
del contenido, el uso de recursos audiovisuales y la efectivi-
dad de tu comunicación verbal y no verbal.

•	 Escribe un breve resumen (150 palabras) de la retroalimen-
tación recibida y cómo piensas mejorar tu presentación en 
el futuro.
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LA LECTURA

La lectura es una habilidad fundamental que enriquece nuestras 
competencias comunicativas, abriendo puertas a un mundo de co-
nocimiento, creatividad y conexión con otras culturas y épocas. Este 
capítulo se dedica a explorar y fomentar el desarrollo de la lectura y 
la escritura, habilidades intrínsecamente ligadas y esenciales para 
la comprensión y producción textual.

5.1 Objetivos

⋅	 Promover la comprensión lectora: Desarrollar la capacidad 
para entender y analizar críticamente el contenido leído, más 
allá de la simple decodificación de palabras.

⋅	 Fomentar el comportamiento lector: Incentivar el hábito de la 
lectura como una práctica regular y disfrutable, esencial para el 
enriquecimiento personal y profesional.

⋅	 Potenciar la producción textual: Mejorar la habilidad para ex-
presar ideas de manera clara y coherente a través de la escritu-
ra, reflejando una comprensión profunda de los temas tratados.

5.2. Procesos en la mecánica de la lectura

La lectura involucra diversos procesos cognitivos, desde la decodifi-
cación de símbolos hasta la interpretación y análisis del significado 
(Cantú, 2017). Este proceso se ve influenciado por el conocimiento 
previo del lector, su capacidad de atención y su habilidad para co-
nectar ideas y conceptos.
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⋅	 Desarrollar estrategias de lectura: Técnicas como el escaneo, 
la lectura profunda y la anotación pueden mejorar significativa-
mente la comprensión y retención del contenido.

⋅	 Incorporar la lectura crítica: Fomentar una actitud interrogativa 
hacia el texto, evaluando argumentos, identificando sesgos y 
relacionando el contenido con el conocimiento previo.

La lectura es una puerta hacia el crecimiento personal y profesional, 
ofreciendo una base sólida para la comunicación efectiva en todas sus 
formas. Al cultivar habilidades de lectura y escritura, no solo enriquece-
mos nuestro conocimiento y capacidad de expresión, sino que también 
desarrollamos una comprensión más profunda del mundo que nos ro-
dea y de las diversas perspectivas que lo habitan. 

5.3. La psicología de la lectura
La psicología de la lectura explora cómo procesamos, interpreta-
mos y asociamos la información contenida en textos. Este proceso 
mental no solo involucra la decodificación de símbolos y palabras 
sino también la comprensión profunda de los conceptos y las ideas 
que estas representan. La lectura activa diversas etapas cognitivas: 
visualización, fonación, audición y cerebración, las cuales juntas 
facilitan el viaje del texto desde los ojos hasta el entendimiento pro-
fundo en el cerebro.

5.3.1. Ejemplos prácticos en diversas áreas

⋅	 Gastronomía: Un chef leyendo una receta antigua puede no 
solo visualizar los ingredientes y procesos sino también, a tra-
vés de la fonación y audición interna, “escuchar” el crujido de 
los alimentos al cocinarse, conectando así con técnicas culina-
rias que trascienden el tiempo.
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⋅	 Finanzas: Un analista financiero, al leer informes de mercado, 
no solo interpreta datos y cifras sino que también, mediante 
la cerebración, los asocia con patrones económicos históricos 
para predecir tendencias futuras.

⋅	 Enfermería: La lectura de un historial médico lleva al personal 
de enfermería a visualizar no solo los síntomas y tratamientos 
sino también a entender la experiencia del paciente, mejoran-
do la empatía y la calidad de la atención.

⋅	 Emergencias Médicas: Los primeros auxilios requieren la rápi-
da lectura de manuales o guías en situaciones críticas, donde 
la comprensión instantánea puede ser la diferencia entre la 
vida y la muerte.

⋅	 Administración: Al leer informes y comunicaciones, un gerente 
no solo absorbe información sino que también evalúa implícita-
mente las implicaciones para el equipo y la empresa, facilitan-
do la toma de decisiones estratégicas.

5.4. Tipos de lectura

Entre los diversos enfoques de la lectura, la lectura crítica destaca 
por su profundidad y enfoque analítico. No se trata solo de absorber 
información, sino de interactuar activamente con el texto, evaluan-
do y cuestionando su contenido con base en un conocimiento previo 
y un juicio reflexivo.

5.4.1. Lectura crítica: Un enfoque analítico y reflexivo

La lectura crítica involucra un proceso de evaluación continua del 
texto, donde el lector no solo consume pasivamente la información, 
sino que la analiza, la compara con otros conocimientos y la evalúa 
desde una perspectiva crítica. Este tipo de lectura fomenta un pen-
samiento independiente y puede aplicarse en múltiples contextos y 
disciplinas, ofreciendo un enfoque más profundo y reflexivo hacia el 
material leído.
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Aplicaciones en diversas áreas

⋅	 Gastronomía: Un crítico culinario utiliza la lectura crítica para 
evaluar recetas y textos sobre cocina, comparando las técnicas 
y los ingredientes presentados con su amplio conocimiento cu-
linario y las tendencias gastronómicas actuales.

⋅	 Finanzas: Los analistas financieros practican la lectura crítica 
al revisar informes económicos, evaluando la exactitud y la fia-
bilidad de las fuentes y la validez de las conclusiones presen-
tadas en relación con datos del mercado y teorías económicas 
establecidas.

⋅	 Enfermería: Los profesionales de la salud aplican la lectura crí-
tica para revisar estudios médicos y artículos de investigación, 
juzgando la solidez metodológica y la relevancia de los resulta-
dos para la práctica clínica.

⋅	 Emergencias Médicas: En la formación de técnicos de emer-
gencias, la lectura crítica de manuales y protocolos permite 
evaluar la adecuación de los procedimientos recomendados y 
adaptarlos a situaciones específicas en el campo.

⋅	 Administración: Los líderes empresariales y administrado-
res utilizan la lectura crítica para analizar informes de nego-
cios y planes estratégicos, identificando suposiciones clave 
y evaluando su viabilidad y alineación con los objetivos cor-
porativos.

Juicios en la lectura crítica

⋅	 Realidad vs. fantasía: Determinar si el contenido del texto se 
alinea con la experiencia y el conocimiento del mundo real del 
lector.
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⋅	 Adecuación y validez: Comparar la información presentada en el 
texto con otras fuentes y evaluar su consistencia y credibilidad.

⋅	 Apropiación: Analizar la relevancia y aplicabilidad del texto para 
el propio contexto o necesidades del lector.

⋅	 Rechazo o aceptación: Juzgar el texto basándose en el sistema 
de valores y los principios éticos del lector, determinando su 
aceptabilidad moral.

La lectura crítica es una habilidad esencial en un mundo saturado de 
información, donde la capacidad para analizar, evaluar y sintetizar tex-
tos se vuelve cada vez más importante. Al adoptar un enfoque crítico 
hacia la lectura, no solo enriquecemos nuestra comprensión y aprecia-
ción del material sino que también desarrollamos un pensamiento más 
independiente y analítico, aplicable en todas las esferas de la vida y el 
trabajo profesional.

5.4.2. Lectura mecánica

La lectura mecánica representa un enfoque de lectura rápida y ge-
neral, donde el objetivo principal es obtener una visión panorámi-
ca o superficial del contenido de un texto. Este tipo de lectura se 
caracteriza por su velocidad y por la tendencia a omitir o adivinar 
palabras desconocidas sin detenerse en detalles específicos o en la 
estructura profunda del texto. A menudo, la lectura mecánica se uti-
liza en situaciones donde el objetivo no es el aprendizaje profundo 
sino la ocupación del tiempo o el entretenimiento ligero.

Aplicaciones prácticas de la lectura mecánica

⋅	 Gastronomía: Al explorar rápidamente revistas culinarias o 
blogs en busca de inspiración, un chef puede realizar una lec-
tura mecánica para captar tendencias o ideas generales sin 
enfocarse en las recetas específicas.
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⋅	 Finanzas: Los inversores pueden aplicar la lectura mecánica 
para ojear rápidamente informes financieros o noticias del mer-
cado, buscando señales generales o cambios de tendencia sin 
analizar en detalle cada artículo.

⋅	 Enfermería: Durante los breves descansos, el personal de en-
fermería puede leer de forma mecánica material de interés 
general para relajarse, sin la intención de retener información 
específica.

⋅	 Emergencias Médicas: Los técnicos de emergencias pueden 
emplear la lectura mecánica para mantenerse informados so-
bre noticias de salud y seguridad, sin profundizar en cada tema.

⋅	 Administración: Los administradores a veces recurren a la 
lectura mecánica de correos electrónicos o memorandos no 
críticos para mantenerse al tanto del flujo de información sin 
detenerse en cada detalle.

Características de la lectura mecánica

⋅	 Visión general: Proporciona una comprensión básica o una 
impresión general del texto sin profundizar en el análisis o la 
comprensión detallada.

⋅	 Rapidez: Se realiza a una velocidad más alta que otros tipos de 
lectura, con menos atención a la comprensión completa.

⋅	 Omisión de detalles: Palabras desconocidas o detalles especí-
ficos se omiten o se adivinan basándose en el contexto general.

⋅	 Propósito: Generalmente orientada hacia el entretenimiento, 
la ocupación del tiempo o la obtención de una comprensión 
superficial de un amplio rango de temas.
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Aunque la lectura mecánica puede ser útil para ciertas situaciones y 
propósitos, es importante equilibrar este tipo de lectura con enfoques 
más profundos y analíticos, especialmente cuando el objetivo es el 
aprendizaje o la comprensión detallada de un tema. La diversificación 
en los métodos de lectura permite no solo adaptarse a diferentes con-
textos y necesidades sino también enriquecer nuestra capacidad de 
análisis y comprensión del mundo que nos rodea.

5.4.3. Lectura silenciosa

La lectura silenciosa es, sin duda, una de las formas más comunes y 
versátiles de lectura. Se caracteriza por la ausencia de vocalización, 
permitiendo que el lector construya el sentido del texto de manera 
íntima y personal. Este tipo de lectura se adapta a diversos propó-
sitos y velocidades, siendo especialmente destacada en la práctica 
de la lectura extensiva.

Lectura extensiva: Explorando por placer e interés

La lectura extensiva se realiza principalmente por placer o por un 
interés específico, abarcando una amplia gama de géneros y temas, 
desde novelas y cómics hasta artículos sobre descubrimientos cien-
tíficos y premiaciones. Esta modalidad de lectura promueve el dis-
frute y el enriquecimiento personal, ampliando el conocimiento y la 
perspectiva del lector sobre diversos temas.

Aplicaciones en diversas áreas

⋅	 Gastronomía: Los entusiastas y profesionales de la cocina 
pueden disfrutar de la lectura silenciosa de libros de recetas 
o artículos sobre gastronomía, descubriendo nuevos sabores y 
técnicas culinarias.

⋅	 Finanzas: La lectura extensiva de material financiero, como 
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biografías de empresarios exitosos o análisis de tendencias de 
mercado, puede proporcionar insights valiosos y fomentar una 
comprensión más profunda del mundo financiero.

⋅	 Enfermería: Profesionales de la salud pueden beneficiarse de 
la lectura silenciosa de literatura médica o historias de casos, 
enriqueciendo su conocimiento y empatía hacia las experien-
cias de los pacientes.

⋅	 Emergencias Médicas: La lectura de manuales, protocolos ac-
tualizados y estudios de caso permite a los técnicos de emer-
gencias mantenerse al día con las mejores prácticas y técnicas 
en su campo.

⋅	 Administración: La lectura extensiva de libros sobre liderazgo, 
gestión empresarial y desarrollo personal puede ser una herra-
mienta clave para el crecimiento y la eficacia en roles adminis-
trativos.

Beneficios de la lectura silenciosa

⋅	 Concentración: La ausencia de vocalización favorece una ma-
yor concentración y una inmersión más profunda en el texto.

⋅	 Velocidad y flexibilidad: Permite ajustar la velocidad de lectura 
según el propósito y el tipo de material, desde una exploración 
rápida hasta una lectura detenida.

⋅	 Desarrollo del imaginario: La lectura silenciosa estimula la 
imaginación y el pensamiento crítico, permitiendo al lector vi-
sualizar conceptos y situaciones de manera vívida.

⋅	 Autonomía: Fomenta una relación personal e íntima con el tex-
to, permitiendo al lector formar sus propias interpretaciones y 
conexiones.
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La lectura silenciosa, y en particular la lectura extensiva, es una prácti-
ca enriquecedora que trasciende el simple acto de leer, convirtiéndose 
en una puerta hacia el descubrimiento, el aprendizaje y el disfrute per-
sonal. Adoptar esta modalidad de lectura en nuestras vidas cotidianas 
puede ampliar nuestros horizontes, mejorar nuestra comprensión del 
mundo y fortalecer nuestras habilidades cognitivas y emocionales.

5.5. Diversidad en los enfoques de lectura

La lectura es una actividad multifacética que se adapta a las nece-
sidades, contextos y objetivos del lector. Cada enfoque de lectura 
despliega una serie de habilidades específicas y ofrece distintas 
profundidades de comprensión y apreciación del texto.

Tipos de lectura según la intención y el contexto

⋅	 Lectura involuntaria: Es aquella que se realiza sin un propósito 
definido, como leer carteles y anuncios al caminar por la calle. 
Esta lectura capta nuestra atención de manera espontánea y 
nos provee de información pasajera.

⋅	 Lectura rápida y superficial: Utilizada para obtener una visión 
general de un texto, como al ojear un libro o una revista. El ob-
jetivo es captar la esencia sin entrar en detalles.

⋅	 Lectura intensiva: Se concentra en la extracción detallada de 
información y comprende la lectura de informes, cartas y textos 
académicos. Requiere atención y reflexión.

Velocidad y profundidad en la lectura

⋅	 Lectura integral: Involucra la lectura completa del texto, ade-
cuada para cuando el contenido íntegro es de interés para el 
lector.
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⋅	 Lectura reflexiva: Es lenta y profunda, con un enfoque en la 
comprensión exhaustiva y el análisis minucioso, típica de la lec-
tura de estudio.

⋅	 Lectura mediana: Más rápida que la reflexiva, esta lectura bus-
ca un balance entre la velocidad y la comprensión, usual en la 
lectura recreativa.

⋅	 Lectura selectiva: Centrada en secciones específicas del texto 
que contienen la información relevante para el lector, omitien-
do el resto.

⋅	 Lectura atenta: Orientada a la búsqueda de datos concretos y 
detalles específicos dentro de un texto más amplio.

⋅	 Lectura de vistazo: Proporciona una impresión global del texto, 
determinando su densidad y accesibilidad.

Modalidades específicas de lectura

⋅	 Lectura oral: Implica vocalizar el texto, útil en contextos 
donde se comparte la información con otros.

⋅	 Lectura apreciativa: Permite emitir juicios subjetivos sobre 
el texto, valorando aspectos como originalidad, coheren-
cia y emociones evocadas.

⋅	 Lectura inferencial: Se enfoca en la información implícita, 
requiriendo que el lector active sus conocimientos previos 
y su capacidad de inferencia para descubrir el significado 
oculto.

Aplicaciones en contextos diversos

Cada tipo de lectura tiene aplicaciones prácticas en diferentes 
campos:

⋅	 En la Gastronomía, una lectura apreciativa puede enriquecer 
la comprensión de un libro de cocina histórico o innovador.
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⋅	 En Finanzas, la lectura intensiva es esencial para analizar in-
formes detallados de mercado.

⋅	 En Enfermería, la lectura atenta ayuda a identificar detalles crí-
ticos en historiales médicos.

⋅	 En Emergencias Médicas, una lectura rápida y selectiva es vital 
para encontrar información clave en protocolos de actuación.

⋅	 En Administración, la lectura reflexiva puede facilitar una pro-
funda comprensión de estrategias empresariales complejas.

La elección del enfoque de lectura depende de los objetivos individua-
les, el tiempo disponible y la naturaleza del texto. Reconocer y practicar 
diferentes estilos de lectura no solo mejora nuestra eficiencia como lec-
tores sino que también amplía nuestra capacidad para interactuar con 
el mundo a través de textos escritos, enriqueciendo nuestra experiencia 
lectora en todas las esferas de la vida.

5.6. Capacidades del lector
Para navegar efectivamente a través de un mundo saturado de in-
formación y textos de diversa índole, el lector moderno debe desa-
rrollar y afinar un conjunto de habilidades críticas. Estas capacida-
des no solo facilitan una comprensión más profunda de los textos 
sino que también permiten una interacción más rica y significativa 
con el material leído.

5.6.1. Habilidades esenciales del lector

⋅	 Predecir información futura: Esta habilidad implica anticipar 
el desarrollo de ideas o argumentos basados en pistas textua-
les, permitiendo una lectura más dinámica y participativa.

⋅	 Inferir información implícita: Va más allá de lo expresado di-
rectamente en el texto, relacionando y deduciendo información 
no explícita para comprender completamente el mensaje del 
autor.
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⋅	 Identificar relaciones causa-efecto: Reconocer cómo los even-
tos o ideas están interconectados dentro del texto facilita una 
comprensión más completa de la narrativa o argumentación.

⋅	 Diferenciar hechos de opiniones: Es crucial para evaluar la ob-
jetividad y la fiabilidad de un texto, permitiendo al lector formar-
se un juicio crítico sobre la información presentada.

⋅	 Discernir lo fundamental de lo accesorio: Esta capacidad ayu-
da a enfocarse en la esencia del texto, distinguiendo la informa-
ción central de los detalles secundarios.

⋅	 Conectar el texto con la experiencia personal: Enriquece la 
lectura, facilitando una mayor identificación y comprensión al 
relacionar el contenido con el conocimiento y las vivencias del 
lector.

⋅	 Seleccionar, clasificar y organizar información: Esencial para 
la investigación y el estudio, permite al lector manejar eficaz-
mente grandes volúmenes de datos y conceptos.

⋅	 Justificar interpretaciones del texto: Fundamentar las inter-
pretaciones personales con evidencia textual es clave para de-
bates académicos, críticas literarias y análisis en profundidad.

Desarrollar las capacidades del lector transforma la lectura de una 
actividad pasiva a una experiencia activa y enriquecedora, permitien-
do al lector no solo absorber información sino también interactuar con 
ella de manera crítica y creativa. En un mundo donde la información 
es abundante y a veces abrumadora, estas habilidades son esenciales 
para navegar efectivamente a través de la complejidad de textos y con-
textos que encontramos cotidianamente.

5.6.2. Aplicaciones en diversos campos
⋅	 En Gastronomía, estas capacidades permiten al chef explorar 

y reinterpretar recetas a partir de su experiencia y creatividad 
personal.
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⋅	 En Finanzas, el analista se beneficia de inferir tendencias futu-
ras del mercado y distinguir entre análisis objetivos y especu-
lativos.

⋅	 En Enfermería, conectar la teoría con la práctica clínica y dis-
cernir información crítica en historiales médicos son habilida-
des indispensables.

⋅	 En Emergencias Médicas, la rápida selección y organización de 
información puede ser vital en situaciones críticas.

⋅	 En Administración, la capacidad de justificar decisiones y es-
trategias basándose en análisis de datos es fundamental para 
el éxito empresarial.

5.7. Ejercicios 

5.7.1. Actividad 1.: Análisis crítico del contenido

Instrucciones:

Selecciona un artículo corto de una revista o periódico.

Lee el artículo detenidamente y luego responde las siguientes pre-
guntas:

⋅	 ¿Cuál es el tema principal del artículo?
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⋅	 ¿Cuáles son los puntos clave que el autor presenta para apoyar 
su argumento?

⋅	 ¿El autor presenta alguna evidencia o datos? Si es así, ¿qué tipo 
de evidencia utiliza?

⋅	 ¿Identificas algún sesgo o punto de vista específico en el artí-
culo?

⋅	 ¿Cómo podrías relacionar la información del artículo con tus 
propios conocimientos o experiencias?

Tarea de reflexión:

⋅	 Escribe un breve resumen (200 palabras) del artículo, desta-
cando tu análisis crítico y reflexionando sobre cómo la lectura te 
ha permitido entender y evaluar el contenido presentado.

5.12.2. Actividad 2: Diario de lectura

Instrucciones:

Durante una semana, dedica al menos 30 minutos diarios a la lec-
tura de un libro de tu elección.

Cada día, anota en un diario de lectura los siguientes aspectos:

⋅	 Fecha y duración de la lectura.

⋅	 Título y autor del libro.

⋅	 Resumen breve de lo leído ese día.

⋅	 Reflexión personal sobre lo leído (qué te ha gustado, qué te ha 
sorprendido, cómo te sientes al respecto).
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Tarea de seguimiento:

⋅	 Al final de la semana, revisa tus anotaciones y escribe una re-
flexión general (250 palabras) sobre tu experiencia de lectura 
durante la semana. ¿Cómo ha influido en tu percepción de la 
lectura como hábito? ¿Has notado algún cambio en tu compren-
sión o disfrute de la lectura?

5.12.3. Actividad 3: Escribir un ensayo reflexivo

Instrucciones:

Elige un tema que te apasione o que consideres importante.

Escribe un ensayo de 500 palabras en el que expreses tus ideas de 
manera clara y coherente. Asegúrate de:

⋅	 Introducir el tema y presentar tu tesis en el primer párrafo.

⋅	 Desarrollar tus argumentos en los párrafos siguientes, utilizan-
do ejemplos y evidencia para apoyar tus puntos de vista.

⋅	 Concluir tu ensayo resumiendo tus principales argumentos y re-
flexionando sobre la importancia del tema.

Tarea de revisión:

⋅	 Después de escribir tu ensayo, revisa tu texto para asegurarte 
de que esté claro y bien estructurado. Pide a un compañero que 
lo lea y te dé retroalimentación. Realiza las correcciones nece-
sarias y prepara una versión final del ensayo.
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EL PROCESO DE LECTURA

El proceso de lectura es fundamental para el desarrollo personal y 
académico, y su comprensión efectiva es clave para fomentar una 
relación más enriquecedora y productiva con los textos. Este capítu-
lo se centra en la importancia de identificar y perfeccionar nuestras 
habilidades lectoras, reconociendo tanto nuestras fortalezas como 
nuestras áreas de mejora.

6.1 Objetivos

⋅	 Detectar fortalezas y debilidades: Comprender nuestras capaci-
dades lectoras actuales es el primer paso hacia el mejoramiento. 
Esto incluye reconocer tanto los aspectos en los que sobresali-
mos como aquellos que requieren desarrollo adicional.

⋅	 Identificar modelos y concepciones de lectura: Entender dife-
rentes enfoques y teorías sobre la lectura permite situarnos en 
prácticas más efectivas y adaptativas, ayudándonos a evolucio-
nar como lectores.

⋅	 Adaptación de contenidos y métodos: Reconocer la necesidad 
de cambio y adaptación en nuestros métodos y estrategias de 
lectura para mejorar la comprensión y el aprendizaje.

6.2 Etapas del proceso de lectura

El proceso de lectura es una dinámica de interacción entre el tex-
to y el lector, donde se establece una comunicación que va más 
allá de la mera decodificación de palabras. Este proceso se pue-
de conceptualizar en tres etapas fundamentales: prelectura, lec-
tura y post-lectura, cada una con sus características y objetivos 
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específicos, enriqueciendo la experiencia lectora y favoreciendo una 
comprensión más profunda del contenido (Cantú, 2017).

6.2.1. Prelectura: La preparación

⋅	 Definición de objetivos: Antes de comenzar, el lector debe tener 
claro qué busca obtener de la lectura. Esto define el enfoque y 
la estrategia a seguir.

⋅	 Contextualización: Revisar el contexto en el que el texto fue es-
crito, el autor, el género literario y otros elementos relevantes 
que puedan influir en la interpretación del mensaje.

⋅	 Exploración visual: Un vistazo preliminar al texto para identifi-
car títulos, subtítulos, resúmenes o imágenes que anticipen la 
estructura y los temas tratados.

6.2.2. Lectura: La inmersión

⋅	 Lectura activa: Involucra la interacción con el texto mediante el 
subrayado, la toma de notas, la formulación de preguntas y la 
búsqueda de respuestas a medida que avanza la lectura.

⋅	 Adaptación de estrategias: Dependiendo del propósito (estu-
dio, información, placer), el lector ajusta su velocidad y profundi-
dad, desde una lectura detallada hasta un escaneo rápido para 
localizar información específica.

6.2.3. Post-lectura: La reflexión y aplicación

⋅	 Síntesis: Resumir o parafrasear el contenido para consolidar la 
comprensión y retener la información clave.

⋅	 Análisis crítico: Evaluar el texto en términos de argumentos, 
estilo, contribución al campo del conocimiento y relevancia per-
sonal o académica.

⋅	 Aplicación: Reflexionar sobre cómo el contenido leído se rela-
ciona con los conocimientos previos, la experiencia personal o 
profesional, y cómo puede aplicarse en nuevos contextos.
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⋅	 Discusión y compartir: Dialogar sobre el texto con otros puede 
ampliar la comprensión y ofrecer nuevas perspectivas.

6.2.4. Importancia de conocer el proceso

Reconocer y practicar conscientemente estas etapas permite al lec-
tor no solo mejorar su habilidad para comprender y analizar textos 
sino también disfrutar más plenamente de la riqueza y diversidad 
de la lectura. La lectura se convierte, así, en una herramienta pode-
rosa para el aprendizaje continuo, la adquisición de conocimientos 
y el desarrollo personal. La personalización del proceso de lectura, 
ajustándolo a los objetivos y necesidades individuales, maximiza los 
beneficios que esta esencial habilidad puede aportar en todos los 
ámbitos de la vida (Cantú, 2017).

6.3. La comprensión lectora

La comprensión lectora es el núcleo del proceso de lectura, un acto 
que va más allá de la simple decodificación de palabras para aden-
trarse en la esencia de captar, interpretar e internalizar lo que el 
autor quiere transmitir (Cantú, 2017). Este proceso requiere de una 
participación activa y consciente del lector, quien debe emplear tan-
to su capacidad de reconocimiento de palabras como su habilidad 
para integrar y comprender ideas complejas.

6.3.1. Objetivos clave para la comprensión lectora

⋅	 Activación del conocimiento previo: Antes de sumergirse en 
el texto, es crucial que el lector movilice su conocimiento pre-
vio relacionado con el tema. Esto puede lograrse a través de la 
lectura del título y los apartados generales del texto, lo cual pre-
para el terreno cognitivo para una comprensión más profunda y 
contextualizada del contenido.

⋅	 Detección de la estructura del texto: Entender la organización 
y la estructura del texto es fundamental para su comprensión. 
Identificar la disposición de ideas mediante señales como títulos, 
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subtítulos y enunciados previos ayuda a anticipar la dirección 
del argumento o narrativa y facilita el proceso de asimilación de 
la información.

⋅	 Exploración de estructuras textuales: Los textos pueden adop-
tar diversas estructuras (narrativa, expositiva, argumentativa, 
descriptiva, etc.), cada una con características particulares que 
sirven a distintos propósitos comunicativos. Reconocer estas 
estructuras permite al lector ajustar sus expectativas y estrate-
gias de lectura según el objetivo del texto (Cantú, 2017).

Desarrollar una comprensión lectora efectiva es un proceso continuo 
que se beneficia de la práctica deliberada y el desarrollo de estrategias 
específicas. Al comprometernos con una lectura activa y reflexiva, pode-
mos trascender la superficie del texto para alcanzar una comprensión 
más profunda y significativa de su contenido. Esta habilidad no solo en-
riquece nuestra experiencia lectora sino que también fortalece nuestra 
capacidad de pensar críticamente y relacionarnos con el mundo que 
nos rodea.

6.3.2. Estrategias para mejorar la comprensión lectora

⋅	 Hacer preguntas: Formular interrogantes sobre el texto antes, 
durante y después de la lectura estimula el pensamiento crítico 
y la exploración de conexiones entre el nuevo contenido y el co-
nocimiento previo.

⋅	 Resumir y parafrasear: Reconstruir en nuestras propias pala-
bras lo leído consolida la comprensión y ayuda a identificar las 
ideas principales y secundarias del texto.

⋅	 Visualización: Crear imágenes mentales basadas en la descrip-
ción del texto potencia la comprensión y la memoria a largo plazo.
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⋅	 Inferencia: Extraer conclusiones a partir de la información ex-
plícita e implícita del texto enriquece la comprensión y amplía la 
perspectiva del lector (Cantú, 2017).

6.3.3. Aplicaciones prácticas

⋅	 En la educación: La comprensión lectora es la base sobre la 
que se construyen el aprendizaje y el pensamiento crítico, habi-
lidades esenciales en cualquier disciplina académica.

⋅	 En la vida profesional: Desde analizar informes hasta redac-
tar comunicaciones efectivas, la comprensión lectora es funda-
mental para el éxito en el mundo laboral.

⋅	 En la vida cotidiana: La habilidad para comprender diversos 
tipos de textos enriquece la experiencia personal, facilitando el 
acceso a la cultura, la información y el entretenimiento.

6.4. Ejercicios
6.4.1. Actividad 1: Autoevaluación de habilidades lectoras

Instrucciones:

Realiza una autoevaluación de tus habilidades lectoras utilizando la 
siguiente lista de preguntas:

⋅	 ¿Cuál es tu velocidad de lectura promedio (rápida, moderada, 
lenta)?

⋅	 ¿Sueles recordar la información leída después de unas horas o 
días?

⋅	 ¿Tienes dificultades para entender ciertos tipos de textos (cien-
tíficos, literarios, técnicos)?

⋅	 ¿Qué estrategias utilizas cuando no entiendes una palabra o un 
concepto?
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⋅	 ¿Te sientes cómodo leyendo en voz alta y en silencio?

⋅	 Reflexiona sobre tus respuestas y escribe un breve informe (200 
palabras) identificando tus fortalezas y áreas de mejora en la 
lectura.

Tarea de reflexión:

⋅	 Basándote en tu autoevaluación, selecciona una o dos áreas 
en las que te gustaría mejorar y elabora un plan de acción 
con pasos específicos para desarrollar estas habilidades.

6.4.2. Actividad 2: Práctica de las etapas de lectura

Instrucciones:

Selecciona un artículo académico o un capítulo de un libro que aún 
no hayas leído.

Sigue estos pasos para cada una de las etapas del proceso de lec-
tura:

⋅	 Prelectura: Define tus objetivos para la lectura, revisa el contex-
to del texto y realiza una exploración visual.

⋅	 Lectura: Lee activamente el texto, subrayando, tomando notas 
y formulando preguntas.

⋅	 Post-lectura: Resume el contenido del texto, realiza un análisis 
crítico y reflexiona sobre cómo el contenido se relaciona con tus 
conocimientos previos o tu experiencia.

⋅	 Escribe un resumen detallado (300 palabras) de tu experiencia 
siguiendo estas etapas y cómo te ayudaron a comprender mejor 
el texto.
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Tarea de aplicación:

⋅	 Aplica este enfoque de lectura a un texto relacionado con tu 
campo de estudio o trabajo y compara los resultados con tus 
métodos habituales.

6.4.3. Actividad 3: Implementación de estrategias de comprensión

Instrucciones:

Lee un artículo o un capítulo de un libro relacionado con tu área de 
interés.

Mientras lees, utiliza las siguientes estrategias para mejorar tu com-
prensión:

⋅	 Hacer preguntas: Formula preguntas sobre el texto antes, du-
rante y después de la lectura.

⋅	 Resumir y parafrasear: Después de cada sección o párrafo im-
portante, escribe un resumen o parafrasea la información en 
tus propias palabras.

⋅	 Visualización: Intenta crear imágenes mentales de los concep-
tos o escenas descritas en el texto.

⋅	 Inferencia: Haz inferencias sobre el contenido, basándote en la 
información explícita e implícita del texto.

Después de leer, escribe un informe (250 palabras) describiendo 
cómo cada estrategia contribuyó a tu comprensión del texto.
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Tarea de evaluación:

⋅	 Discute tus hallazgos con un compañero o colega y compara las 
estrategias que ambos encontraron más efectivas. Reflexiona 
sobre cómo podrías integrar estas estrategias en tu rutina de 
lectura diaria.
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ESTRUCTURAS TEXTUALES: EL TEXTO

La comprensión de la estructura de los textos es un aspecto cru-
cial en el desarrollo de habilidades lectoras avanzadas, especial-
mente en contextos educativos donde el material de estudio puede 
presentar un alto grado de complejidad. Este capítulo se enfoca en 
estrategias para una lectura efectiva, con especial atención en la 
comprensión de textos científicos y académicos.

7.1 Objetivos

⋅	 Desarrollar estrategias de lectura activa: Capacitar a los estu-
diantes para que se involucren de manera proactiva con el texto, 
utilizando técnicas que mejoren la comprensión y retención de 
la información.

⋅	 Facilitar la comprensión de textos científicos: Abordar las difi-
cultades específicas que presentan los textos científicos y aca-
démicos, a través de la identificación de estructuras y concep-
tos clave.

7.1.1. El Informe RAND sobre la comprensión lectora

El informe “Leer para Comprender” (Snow, 2022) destaca la necesi-
dad crítica de mejorar las habilidades de comprensión lectora a ni-
vel global. Propone una heurística que contempla cuatro componen-
tes interactivos esenciales en el proceso de comprensión lectora:

⋅	 Características del lector: Las habilidades, conocimientos pre-
vios, motivaciones y estrategias de aprendizaje del lector influ-
yen directamente en su capacidad para comprender un texto.
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1.	 El texto: La estructura, el lenguaje y la complejidad del texto son 
determinantes en la facilidad o dificultad de su comprensión.

2.	 Actividades de comprensión: Las técnicas y estrategias que el 
lector aplica durante la lectura (como anotaciones, resúmenes 
y preguntas) juegan un papel crucial en la comprensión del con-
tenido.

3.	 Contexto sociocultural: El entorno cultural, social y educativo 
en el que se realiza la lectura afecta la interpretación y la com-
prensión del texto.

7.2 ¿Qué es el texto?

El concepto de texto es fundamental en el ámbito de la comunica-
ción y la comprensión lectora. Un texto es mucho más que una sim-
ple agrupación de palabras y oraciones; es un vehículo de comuni-
cación que implica la transmisión de significados de un emisor a un 
receptor. Para que esta comunicación sea efectiva, el texto debe ser 
comprendido por quien lo lee, proceso que se ve influenciado por 
múltiples factores como el género, la edad, el conocimiento previo y 
las experiencias del lector (García-Parejo, 2011). Esto significa que 
cada persona puede tener una interpretación y conexión única con 
el contenido del texto.

7.2.1. Características fundamentales del texto

⋅	 Comunicativo: Un texto transmite significados, ideas o emocio-
nes de un emisor a un receptor.

⋅	 Interactivo: Se inscribe en un contexto social específico, dialo-
gando con y entre sus lectores.

⋅	 Pragmático: Es creado con un propósito definido por el emisor.

⋅	 Estructurado: Articula forma y contenido para construir un men-
saje coherente y comprensible (García-Parejo, 2011).
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7.2.2. Elementos clave para la textualidad

Cohesión: Refiere a cómo se expresan las relaciones lógicas y se-
mánticas entre las ideas del texto. Incluye el uso de conectores, 
referencias, tiempos verbales y elementos de puntuación, que faci-
litan la conexión entre oraciones y secciones del texto. La cohesión 
se puede dividir en:

⋅	 Gramatical: Uso de conectores y marcadores textuales.

⋅	 Léxica: Relaciones a nivel de vocabulario y campos semánticos.

Coherencia: Implica la organización de la información de manera 
que el texto se perciba como una unidad con sentido. Establece 
una jerarquía de ideas y conceptos que se articulan alrededor de un 
tema central, permitiendo al lector identificar el tema del texto y su 
estructura.

Adecuación: Un texto debe adaptarse a la variedad lingüística 
del contexto en el que se comunica, seleccionando las formas de 
lenguaje apropiadas para la audiencia y la situación. Esto incluye 
consideraciones diatópicas (variaciones geográficas), diastráticas 
(diferencias sociolectales) y diafásicas (ajustes según el contexto 
comunicativo y el registro).

7.2.3. Importancia de la textualidad

La textualidad es lo que define a un conjunto de palabras como un 
texto. No es la longitud lo que determina la naturaleza de un texto, 
sino su capacidad para formar un mensaje coherente y cohesivo 
que sea relevante y comprensible para su audiencia. La efectividad 
de un texto radica en su habilidad para conectar con el lector, trans-
mitir un mensaje claro y provocar la reflexión o la acción.

En el ámbito académico y científico, la comprensión de estos con-
ceptos es crucial para el análisis de textos y la producción de mate-
rial escrito que cumpla con los estándares de claridad, precisión y 
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relevancia. La educación en estas áreas mejora no solo la habilidad 
para interactuar con textos complejos sino también para comuni-
car ideas de manera efectiva en cualquier campo del conocimiento 
(García-Parejo, 2011).

7.3 Clasificación de los textos

La clasificación de los textos según su forma, género, y contenido 
ofrece una herramienta valiosa para comprender su propósito y es-
tructura, facilitando la interpretación y el análisis crítico. Este enfo-
que permite a los estudiantes y lectores en general, navegar con 
mayor facilidad a través de la diversidad textual que encuentran en 
su vida cotidiana y académica.

7.3.1 Clasificación por su forma o género

La organización de los textos basada en géneros literarios o fun-
ciones del lenguaje puede limitar la percepción del lector sobre la 
variedad de textos con los que interactúa diariamente. Proponemos 
una clasificación más cercana a la experiencia escolar y cotidiana 
del alumno:

7.3.2. Caracterización por su contenido (temática)

⋅	 Texto informativo (periodístico): Provee información relevante 
y actual, presente en medios como periódicos, revistas, avisos, 
y documentos oficiales.

⋅	 Texto científico (técnico): Expone resultados de investigacio-
nes o discute hechos científicos, caracterizado por un lenguaje 
especializado y estructurado.

⋅	 Texto filosófico (pensamiento y sabiduría): Reflexiona sobre 
conceptos filosóficos, presentando argumentos y discusiones 
en torno a cuestiones existenciales, éticas, o lógicas.

⋅	 Texto de crítica literaria: Analiza obras literarias desde una 
perspectiva objetiva, enfocándose en su contenido, estilo, y con-
tribución al campo literario.
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⋅	 Texto humanístico (hombre): Aborda temáticas relacionadas 
con la experiencia humana, incluyendo aspectos culturales, ar-
tísticos, y sociales.

7.3.3. Caracterización por su estructura formal

⋅	 Textos continuos: Compuestos por oraciones y párrafos, inclu-
yen géneros descriptivos, narrativos, expositivos y argumentativos.

⋅	 Textos discontinuos: Presentan información de manera no se-
cuencial, a través de gráficos, tablas, o listas.

⋅	 Textos mixtos: Combinan elementos de textos continuos y dis-
continuos.

7.3.4. Caracterización por su estructura (según ubicación 
de la idea principal)

⋅	 Textos analizantes (deductivos): La idea principal se encuentra 
al inicio, seguida de detalles y ejemplos que la soportan.

⋅	 Textos sintetizantes (inductivos): Comienzan con detalles o 
ejemplos específicos, culminando en una idea principal o con-
clusión.

⋅	 Textos encuadrados (reiterativos): La idea principal se presen-
ta al inicio y se refuerza al final del texto, proporcionando un 
marco claro del argumento.

⋅	 Textos paralelos: Presentan ideas de igual importancia, sin dis-
tinguir entre principales y secundarias.

⋅	 Texto alternante (inductivo-deductivo): La idea principal se co-
loca en el centro del texto, rodeada por soporte argumentativo 
(García-Parejo, 2011).

Esta clasificación busca acercar a los estudiantes a una compren-
sión más integral y aplicada de los textos, reconociendo la diversidad 
de formas y propósitos que estos pueden adoptar. Al familiarizarse 
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con estas categorías, los lectores pueden desarrollar estrategias de 
lectura más efectivas, adecuadas al tipo de texto y a sus propios 
objetivos de lectura.

7.4. Ejercicios 

7.4.1. Actividad 1: Lectura activa de un texto académico

Instrucciones:

Selecciona un artículo académico o un capítulo de un libro relacio-
nado con tu campo de estudio.

Durante la lectura, realiza las siguientes actividades:

⋅	 Subrayado: Identifica y subraya las ideas principales y los con-
ceptos clave.

⋅	 Toma de notas: Anota preguntas, dudas y reflexiones al margen 
del texto o en un cuaderno.

⋅	 Resúmenes parciales: Después de cada sección o párrafo im-
portante, escribe un breve resumen en tus propias palabras.

Al finalizar, revisa tus notas y resúmenes y elabora un mapa concep-
tual que organice las ideas principales y secundarias del texto.
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Tarea de reflexión:

⋅	 Escribe una reflexión (200 palabras) sobre cómo estas estra-
tegias te ayudaron a comprender mejor el contenido del texto y 
cómo podrías aplicarlas en futuras lecturas.

7.4.2. Actividad 2: Identificación de estructuras textuales en 
textos científicos

Instrucciones:

Selecciona un artículo científico en tu área de interés.

Lee el artículo y, mientras lees, realiza las siguientes actividades:

⋅	 Identificación de la estructura: Divide el texto en sus sec-
ciones principales (introducción, metodología, resultados, 
discusión, conclusión).

⋅	 Subrayado de términos clave: Marca términos técnicos y 
conceptos importantes.

⋅	 Formulación de preguntas: Escribe preguntas sobre cada 
sección del artículo para guiar tu comprensión.

Responde a las preguntas formuladas y verifica si has entendido 
correctamente cada parte del texto.

Tarea de aplicación:

⋅	 Utiliza este enfoque para leer otro artículo científico y compara 
tu nivel de comprensión y retención de información con tus mé-
todos de lectura anteriores.
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7.4.3 Actividad 3: Clasificación y análisis de diferentes tipos de 
textos

Instrucciones:

Selecciona tres textos de diferentes géneros (por ejemplo, un artícu-
lo de periódico, un informe técnico y un ensayo filosófico).

Clasifica cada texto según los siguientes criterios:

⋅	 Forma o género: ¿Es informativo, científico, filosófico, crítico, 
humanístico?

⋅	 Estructura formal: ¿Es un texto continuo, discontinuo o mixto?

⋅	 Estructura según la ubicación de la idea principal: ¿Es anali-
zante, sintetizante, encuadrado, paralelo o alternante?

Para cada texto, escribe un análisis breve (150 palabras) explicando 
tu clasificación y justificando tu decisión con ejemplos del texto.

Tarea de evaluación:

⋅	 Discute tus clasificaciones y análisis con un compañero de clase 
o colega. Reflexiona sobre las diferencias y similitudes en sus 
enfoques y ajusta tus criterios de clasificación si es necesario.
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ESQUEMAS DE LECTURA

8.1. Objetivos

La elaboración de esquemas en el proceso de lectura tiene como 
principal objetivo proporcionar una comprensión profunda y organi-
zada del texto. Al realizar un esquema, se busca:

⋅	 Obtener una visión global del texto, identificando sus ideas prin-
cipales y la estructura general.

⋅	 Establecer una organización jerárquica que distinga claramen-
te entre ideas principales y secundarias.

⋅	 Facilitar el repaso y la memorización del contenido, permitien-
do una recuperación eficiente de la información.

Los esquemas son herramientas dinámicas y flexibles, adaptadas a 
las necesidades individuales del lector, y no se restringen a un úni-
co modelo estandarizado (García-León, 2016). Sin embargo, existen 
formatos comunes que sirven como guía para su elaboración.

8.2 ¿Qué es un esquema de lectura?

Un esquema de lectura es una representación estructurada y lógica 
de las ideas clave y conceptos contenidos en un texto. Sirve como 
una herramienta invaluable para estudiantes y lectores en general, 
al ofrecer:
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⋅	 Estructura ordenada: Los esquemas ayudan a organizar el 
conocimiento de manera lógica, destacando la relación entre 
ideas principales y secundarias.

⋅	 Visión global: Proporcionan una vista panorámica del conteni-
do, facilitando la identificación de la estructura del texto y sus 
componentes esenciales.

⋅	 Facilitación del estudio: Al resumir el contenido de manera 
concisa, los esquemas hacen más eficientes el repaso y la me-
morización.

⋅	 Herramienta de análisis: Ayudan a analizar y sintetizar la infor-
mación, promoviendo un entendimiento más profundo del ma-
terial leído (García-León, 2016).

Los esquemas son el resultado directo de una lectura activa y crítica, 
donde el subrayado y las notas marginales juegan un papel fundamen-
tal en su desarrollo. Permiten capturar la esencia de un texto y sirven 
como un recurso valioso para la revisión y el estudio profundo de cual-
quier tema.

Al elaborar un esquema, es importante tener en cuenta que su ob-
jetivo es simplificar y clarificar el contenido, manteniendo siempre 
la fidelidad al texto original. La selección de un formato para el es-
quema dependerá del tipo de texto, los objetivos de la lectura, y las 
preferencias personales del lector. Entre los formatos más comunes 
se incluyen los esquemas numéricos, de llaves, de cuadro sinópti-
co, entre otros, cada uno con sus propias ventajas en función del 
contenido y del estilo de aprendizaje del lector (García-León, 2016).

8.3 ¿Cómo se elabora un esquema efectivo?

Crear un esquema efectivo es fundamental para optimizar el estu-
dio y la comprensión de cualquier texto. A continuación, se detallan 
pasos y estrategias mejoradas para su elaboración, incorporando 
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ejemplos relevantes en campos como la gastronomía, las finanzas, 
la enfermería, las emergencias médicas y la administración (Gar-
cía-León, 2016).

8.3.1. Pasos claves para la elaboración

1.	 Inicio con notas y subrayado: Comience revisando las notas al 
margen y lo subrayado durante la lectura inicial. Esta es la base 
de su esquema.

2.	 Jerarquizar ideas: Organice las ideas por su nivel de importan-
cia. Inicie con las ideas principales, identificadas generalmente 
en los títulos y subtítulos del texto.

3.	 Estructura clara:

⋅	 Idea global: Determinada por el título del tema.
⋅	 Ideas generales: Extraídas de los subtítulos.
⋅	 Ideas principales: Sintetizadas en las notas al margen.
⋅	 Ideas secundarias: Vinculadas al contenido subrayado, inclu-

yendo datos, estadísticas o ejemplos específicos.
4.	 Uso de palabras clave: Sintetice la información utilizando úni-

camente palabras clave. Evite la inclusión de ejemplos detalla-
dos en esta fase.

5.	 Presentación: Mantenga un formato limpio y claro, con márge-
nes amplios que faciliten la adición de notas adicionales o cam-
bios (García-León, 2016).

8.3.2. Ejemplos aplicados a diversas áreas

⋅	 Gastronomía: Al estudiar técnicas culinarias avanzadas, un 
esquema podría empezar con el título “Técnicas de Fermen-
tación”, seguido de subtítulos como “Fermentación Láctica”, 
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“Fermentación Alcohólica”, con notas al margen sobre ingre-
dientes clave o temperaturas específicas.

⋅	 Finanzas: Para un texto sobre análisis financiero, el esquema 
podría incluir “Análisis de Ratio”, “Análisis Horizontal y Vertical”, 
seguido de ideas secundarias sobre indicadores específicos 
como “Ratio de Liquidez”, “Margen de Beneficio Neto”.

⋅	 Enfermería: En un manual sobre cuidados paliativos, un esque-
ma puede resaltar “Manejo del Dolor”, “Soporte Emocional al 
Paciente y Familia”, con subsecciones detallando técnicas es-
pecíficas o medicamentos.

⋅	 Emergencias Médicas: Al revisar protocolos de respuesta, 
el esquema podría dividirse en “Evaluación de la Escena”, 
“Soporte Vital Básico”, incluyendo pasos concretos o listas 
de verificación.

⋅	 Administración: En un libro sobre liderazgo organizacional, el 
esquema podría incluir “Teorías del Liderazgo”, “Estilos de Lide-
razgo”, con ideas secundarias enfocadas en “Liderazgo Trans-
formacional”, “Gestión del Cambio”.

8.3.3. Ventajas de la práctica del esquema

⋅	 Eficiencia en el estudio: Facilita la memorización y el repaso, 
ahorrando tiempo y esfuerzo.

⋅	 Comprensión visual: Permite captar rápidamente la estructura 
y el flujo del texto.

⋅	 Dinamismo: Hace el estudio más interesante y menos monótono.
⋅	 Desarrollo de habilidades: Mejora la capacidad de análisis y 

síntesis.
⋅	 Comprensión profunda: Incrementa la comprensión al incenti-

var una inmersión más profunda en el contenido.
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La elaboración de esquemas es una técnica de estudio invaluable que 
mejora significativamente la comprensión y retención de información, 
aplicable a cualquier campo de estudio o interés profesional.

8.3.4. Ejercicios de elaboración de esquemas

Ejercicio 1: Vamos a realizar un ejercicio sobre el esquema de lla-
ves. Por favor, no olvides seguir las recomendaciones para su elabo-
ración. Es crucial que compartas todas tus dudas o preguntas en el 
FORO relacionadas con este ejercicio.

Ejercicio 2: Selecciona un texto asignado en cualquiera de las seis 
materias que cursas en la preparatoria y aplica la técnica del esque-
ma de llaves. Describe los pasos seguidos para elaborar tu esque-
ma, por ejemplo:

⋅	 Primer paso: Leer el documento.

⋅	 Segundo paso: Subrayarlo.

⋅	 Tercer paso: Hacer anotaciones marginales. Continúa hasta 
completar tu esquema. A continuación, presentamos un modelo 
de cómo se deben organizar los apartados temáticos de mane-
ra numérica, clasificándolos y dividiéndolos con precisión.
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Ejemplo: Idea global

1.	 Idea general 
1.1 Idea principal 
1.1.1 Idea secundaria 
1.1.1.1 Idea detalle 
1.2 Idea principal 
1.2.1 Idea secundaria 
1.2.2 Idea secundaria

Ejercicio 3: Ahora, elaboremos un esquema numérico usando el 
mismo texto. Después de completar ambos esquemas, compáralos 
y responde las siguientes preguntas en el foro:

1.	 ¿Cuál esquema (de llaves o numérico) te resultó más fácil de 
elaborar?

2.	 ¿Por qué?

3.	 ¿Cuál de los dos esquemas consideras que te será más útil para 
estudiar? ¿Por qué?

Ejercicio 4: Elige otro texto asignado en una de tus materias y prac-
tica la técnica del esquema numérico.

Autoevaluación: Para que identifiques cómo realizas las activida-
des de estudio, te proponemos responder con claridad el siguiente 
cuestionario:

1.	 ¿Qué pasos seguiste para desarrollar la actividad?
2.	 ¿Encontraste dificultades al realizar esta actividad? ¿Cuáles?
3.	 ¿Cómo superaste las dificultades encontradas?
4.	 ¿Dedicaste la suficiente atención y concentración a la tarea?
5.	 ¿Cuál crees que es la utilidad de hacer esquemas?

Una vez finalizada la autoevaluación, comparte todas tus respues-
tas en el FORO.
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LOS PÁRRAFOS

9.1. Objetivos: Dominio de la redacción efectiva

El propósito de este capítulo es dotar a los estudiantes y escritores 
de un arsenal de estrategias y técnicas fundamentales para la ela-
boración de textos coherentes y convincentes. Se busca promover 
la habilidad para organizar ideas y argumentos de manera que el 
mensaje no solo se entienda claramente, sino que también cautive 
e impacte al lector.

9.2. Exploración de los párrafos: Unidades de coherencia en 
la escritura

Los párrafos son la esencia de la estructura textual, actuando como 
contenedores de ideas que se articulan en una secuencia lógica y 
cohesiva. Cada párrafo sirve a un propósito específico dentro del 
texto, introduciendo, desarrollando o concluyendo un argumento en 
torno a una idea central claramente definida. Este conjunto de ora-
ciones relacionadas entre sí se distingue visualmente mediante el 
uso del punto y aparte, ofreciendo al lector pausas naturales para la 
reflexión y la comprensión.

La importancia de los párrafos radica en su capacidad para orga-
nizar el contenido de forma que se facilite la digestión de la infor-
mación por parte del lector. Al definir claramente el inicio y el fin 
de una unidad de pensamiento, los párrafos ayudan a mantener la 
atención del lector y a guiarlo a través del razonamiento del escritor. 
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Por ello, cada párrafo debe ser autónomo en cuanto a su contenido, 
pero también debe contribuir al argumento global del texto, enla-
zando armónicamente con las secciones que le preceden y suceden 
(Mateo et al., 2022).

9.3. Estructura y composición de un párrafo efectivo

9.3.1. Oración principal: El núcleo del párrafo

La oración principal actúa como el pilar central de un párrafo, es-
tableciendo la idea núcleo alrededor de la cual se construye toda 
la discusión. Esta oración introductoria no solo anticipa el tema de 
discusión, sino que también establece el tono y la dirección del de-
sarrollo posterior. Es imperativo que esta oración sea clara y conci-
sa, capturando la esencia del argumento que se desglosará en el 
párrafo.

9.3.2. Oraciones secundarias: Desarrollo y expansión

Las oraciones secundarias, que siguen a la oración principal, tie-
nen la tarea de enriquecer y ampliar la idea central. Estas oraciones 
brindan evidencia, ejemplos, explicaciones o análisis que funda-
mentan y clarifican el argumento presentado. La transición entre 
la oración principal y las oraciones secundarias debe ser fluida y 
lógica, garantizando una lectura coherente y fácilmente comprensi-
ble. La efectividad de un párrafo se mide en gran medida por cómo 
estas oraciones secundarias apoyan y refuerzan la idea principal.

9.3.3. Tamaño del párrafo: Flexibilidad y propósito

El tamaño de un párrafo es flexible y debe adaptarse al propósi-
to específico que se persigue en cada sección del texto. No existe 
una longitud predeterminada; algunos párrafos pueden ser breves y 
concisos, limitándose a una sola oración que impacte o resuma efi-
cazmente una idea. Otros, en cambio, pueden requerir un desarrollo 
más extenso para abordar complejidades o proporcionar un análisis 
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detallado. La clave está en mantener la unidad temática y asegurar 
que cada párrafo contribuya significativamente al argumento o na-
rrativa general del texto (Mateo et al., 2022).

La maestría en la composición de párrafos radica en la habilidad para 
equilibrar la claridad de la idea principal con un desarrollo secundario 
que sea informativo y persuasivo, manteniendo siempre una estructura 
que facilite la comprensión y retención por parte del lector.

9.4 Tipología y funciones de los párrafos

En la construcción de textos, los párrafos desempeñan roles espe-
cíficos, cada uno con su estructura y propósito. Estos son algunos 
de los tipos más comunes y sus aplicaciones en diversos campos 
como la gastronomía, las finanzas, la enfermería, las emergencias 
médicas, o la administración:

Párrafo argumentativo: Busca persuadir o convencer al lector so-
bre un punto de vista particular mediante evidencia y razonamiento. 
En finanzas, podría utilizarse para argumentar la viabilidad de una 
inversión.

Párrafo conceptual o de definición: Clave en textos técnicos o 
científicos, clarifica términos complejos. En medicina, serviría para 
explicar procedimientos quirúrgicos complejos a estudiantes o pa-
cientes.

Párrafo cronológico: Narra eventos en su orden temporal, esencial 
en historias clínicas en enfermería para detallar la progresión de 
una enfermedad.
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Párrafo de enumeración: Organiza listas o series, útil en la gastro-
nomía para detallar los ingredientes de una receta o en la adminis-
tración para listar los pasos de un proceso.

Párrafo descriptivo: Pinta con palabras un objeto, persona, o si-
tuación. En emergencias médicas, podría describir la escena de un 
accidente.

Párrafo explicativo: Expande o aclara una idea. En las finanzas, po-
dría detallar el funcionamiento de un nuevo producto financiero.

Párrafo narrativo: Relata hechos o historias, esencial en la do-
cumentación de casos de estudio o experiencias de clientes en 
negocios.

Párrafo comparativo: Destaca similitudes o diferencias entre ele-
mentos, como comparar técnicas culinarias en gastronomía.

Párrafo de causa-efecto: Expone las razones detrás de un evento y 
sus consecuencias. En el ámbito de las finanzas, analiza el impacto 
de las fluctuaciones del mercado en las inversiones.

Párrafo de planteamiento y resolución de problemas: Identifica un 
problema y propone soluciones, fundamental en la administración 
para tratar con desafíos organizacionales.

Párrafo de secuencia o proceso: Describe pasos o fases, como en 
manuales de enfermería para explicar procedimientos de atención 
al paciente.

Párrafos deductivo e inductivo: El primero presenta la idea prin-
cipal al inicio, y el segundo la sitúa al final, técnicas útiles tanto en 
informes científicos como en análisis de mercado.
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Párrafo de conclusión: Cierra un tema resumiendo los puntos prin-
cipales, mientras que el párrafo de apertura introduce al lector al 
tema que será desarrollado.

Párrafo de transición y cierre: Facilitan el flujo del texto, propor-
cionando cohesión y coherencia al argumento. Son cruciales en la 
elaboración de informes detallados o presentaciones ante stakehol-
ders en cualquier campo (Mateo et al., 2022).

Cada tipo de párrafo tiene su lugar y función dentro de un texto, y su 
uso adecuado enriquece la comunicación escrita, haciéndola más cla-
ra, convincente y accesible al lector, independientemente del campo de 
aplicación.

9.5. Ejercicios 

9.5.1. Actividad 1: Identificación y creación de párrafos argumen-
tativos

Instrucciones:

Selecciona un artículo de opinión o un ensayo corto sobre un tema 
que te interese.
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Identifica un párrafo argumentativo en el texto. Subraya la oración 
principal y las oraciones secundarias que apoyan la idea principal.

Escribe tu propio párrafo argumentativo sobre el mismo tema, si-
guiendo la estructura:

⋅	 Oración principal: Establece tu punto de vista.

⋅	 Oraciones secundarias: Proporciona evidencia, ejemplos o ra-
zonamientos que apoyen tu argumento.

Comparte tu párrafo con un compañero y discute las fortalezas y 
áreas de mejora.

Tarea de reflexión:

•	 Reflexiona sobre la importancia de la estructura en los pá-
rrafos argumentativos y escribe una breve reflexión (150 
palabras) sobre cómo esta estructura mejora la claridad y 
persuasión de tu escritura.

9.5.2. Actividad 2: Análisis y creación de diferentes tipos de 
párrafos

Instrucciones:

Elige un texto académico o profesional relacionado con tu campo 
de estudio.

Identifica al menos tres tipos diferentes de párrafos en el texto (por 
ejemplo, párrafos descriptivos, explicativos, de enumeración, etc.).

Escribe un ejemplo de cada tipo de párrafo utilizando temas de tu 
interés. Asegúrate de seguir la estructura y el propósito de cada tipo 
de párrafo:
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⋅	 Párrafo descriptivo: Describe una escena o un objeto relaciona-
do con tu campo.

⋅	 Párrafo explicativo: Explica un concepto o proceso.

⋅	 Párrafo de enumeración: Enumera elementos o pasos en un 
procedimiento.

Tarea de evaluación:

⋅	 Intercambia tus párrafos con un compañero y proporciona retro-
alimentación sobre la claridad y la efectividad de cada tipo de 
párrafo. Escribe una breve evaluación (150 palabras) sobre qué 
tipos de párrafos te resultaron más fáciles de escribir y por qué.

9.5.3. Actividad 3: Creación y revisión de párrafos de conclusión 
y transición

Instrucciones:

Escribe un párrafo de conclusión para un texto corto que hayas es-
crito previamente. Asegúrate de:

⋅	 Resumir los puntos principales del texto.

⋅	 Proporcionar una conclusión clara y efectiva.

Escribe un párrafo de transición que conecte dos secciones diferen-
tes de un texto académico o profesional. Asegúrate de:

⋅	 Facilitar el flujo de ideas entre las secciones.

⋅	 Mantener la coherencia y cohesión del argumento.
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Tarea de comparación:

⋅	 Comparte tus párrafos de conclusión y transición con un compa-
ñero. Discute cómo estos párrafos ayudan a mejorar la coheren-
cia y cohesión del texto. Escribe una breve comparación (150 
palabras) sobre las diferencias y similitudes en la creación de 
párrafos de conclusión y transición.
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EL ENSAYO

10.1. Objetivos: Dominio del ensayo académico

El ensayo académico se presenta como una herramienta esencial 
en la formación universitaria, especialmente relevante para la ela-
boración de documentos de graduación. Este género escrito permite 
al estudiante argumentar, reflexionar y analizar críticamente sobre 
un tema específico, integrando de manera cohesiva conocimientos 
adquiridos y resultados de investigación.

10.2. La esencia de la investigación

La habilidad para investigar constituye la piedra angular del proce-
so educativo en el nivel superior. Lejos de limitarse a la mera acu-
mulación de créditos para la obtención de un título, el verdadero 
aprendizaje en la educación superior se sustenta en la capacidad 
de indagación y descubrimiento continuo. La investigación no solo 
enriquece el acervo de conocimientos del estudiante, sino que tam-
bién mantiene su relevancia en un mundo en constante evolución 
(Bilbao y Escobar, 2020).

10.3. La importancia de la investigación en la educación 
superior

La investigación no es simplemente un complemento de la educa-
ción superior, sino su esencia misma. En el corazón de una forma-
ción universitaria de calidad yace la capacidad de cuestionar, explo-
rar y contribuir al conocimiento existente. Esta actitud investigativa 
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no solo prepara al estudiante para enfrentar los desafíos acadé-
micos, como la elaboración de un trabajo de graduación, sino que 
también lo dota de una mente crítica y analítica indispensable en su 
futuro profesional (Bilbao y Escobar, 2020).

Además, en el contexto de una sociedad que avanza y cambia a 
ritmos vertiginosos, los conocimientos se actualizan constantemen-
te. Aquellos que no se embarcan en el proceso de investigación y 
aprendizaje continuo corren el riesgo de ver sus habilidades y cono-
cimientos rápidamente superados. En este sentido, la investigación 
emerge no solo como una actividad académica, sino como un impe-
rativo para la adaptación y el éxito en cualquier ámbito profesional.

10.4. Desarrollar un ensayo académico: Un ejercicio de in-
vestigación

El ensayo académico, en este marco, se revela como una expresión 
concreta de la habilidad investigativa del estudiante. La prepara-
ción de un ensayo implica la identificación de una pregunta de in-
vestigación relevante, la búsqueda y análisis crítico de la literatura 
existente, y la formulación de argumentos sustentados en evidencia 
(Salamanca, 2014). Este proceso no solo demuestra la capacidad 
del estudiante para investigar, sino que también refina sus habilida-
des de pensamiento crítico, escritura y argumentación.

En última instancia, el dominio del ensayo académico y la capaci-
dad para investigar no son solo requisitos para la obtención de un 
grado universitario, sino competencias esenciales para el desarrollo 
profesional y personal a lo largo de la vida. La educación superior, 
en su ideal más elevado, busca instaurar en el estudiante esta pa-
sión por el conocimiento y la indagación, preparándolo no solo para 
enfrentar el mundo de hoy, sino para ser protagonista en la cons-
trucción del mañana.
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10.5 Definición de ensayo: Un espacio de expresión perso-
nal en la ciencia

El ensayo emerge como una forma distinguida de discurso acadé-
mico que permite a los autores explorar, analizar y debatir temas 
de variada índole, manteniendo la esencia de una narrativa perso-
nal (Salamanca, 2014). Esta peculiaridad del ensayo posibilita a los 
escritores desarrollar y profundizar en un tema específico, no solo 
desde un enfoque analítico o crítico, sino también permitiéndoles 
impregnar el texto con su singular visión y estilo personal. Dicha ca-
racterística confiere al ensayo un valor único como medio de comu-
nicación científica y cultural, en el cual la rigurosidad investigativa 
se combina armoniosamente con la expresividad individual.

10.5.1. Características distintivas del ensayo

⋅	 Libertad temática y estilo narrativo personal: El ensayo se dis-
tingue por su versatilidad temática y su capacidad de adoptar 
un estilo narrativo que refleje la personalidad y el pensamiento 
del autor. Esto permite una exploración más profunda y matiza-
da de los temas tratados.

⋅	 Integración de referencias: Aunque el ensayo ofrece la liber-
tad de incluir citas y referencias según lo considere necesario el 
autor, es esta misma flexibilidad la que invita a un uso medido 
y pertinente de fuentes externas, enriqueciendo así la argumen-
tación sin someterse estrictamente a los cánones de la escritu-
ra académica tradicional.

⋅	 Estructura flexible: Mientras que el ensayo puede adoptar dis-
tintas formas estructurales, esta flexibilidad no exime al autor 
de la necesidad de desarrollar una argumentación coherente 
y bien fundamentada. La estructura del ensayo se adapta al 
propósito comunicativo del autor, ya sea persuadir, informar o 
reflexionar.
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⋅	 Alcance amplio: Dirigido a un público diverso, el ensayo bus-
ca trascender las barreras académicas para dialogar con una 
audiencia más amplia, interesada en el análisis profundo de te-
mas específicos desde perspectivas únicas.

⋅	 Origen e influencia: Atribuido históricamente a Michel de Mon-
taigne, el ensayo como género literario y académico se ha con-
solidado como un medio influyente para la divulgación del pen-
samiento crítico y la reflexión personal. Montaigne, con su obra, 
estableció el fundamento de lo que hoy reconocemos como el 
ensayo, un espacio para la introspección, la crítica y la exposi-
ción de ideas (Salamanca, 2014).

10.5.2. El ensayo como género didáctico

El ensayo se sitúa en el cruce de caminos de diversos géneros di-
dácticos, tales como el discurso, la disertación, los artículos perio-
dísticos, la miscelánea y la epístola, entre otros. Esta intersección 
subraya la versatilidad del ensayo como forma de expresión que, si 
bien se nutre de la rigurosidad y el análisis, no renuncia a la creativi-
dad y al diálogo con el lector. Por ende, la elaboración de un ensayo 
demanda del autor no solo un dominio del tema y una investigación 
meticulosa, sino también una capacidad para tejer estas ideas en 
un relato coherente y atractivo para el lector, sin perder la seriedad 
y el rigor intelectual que caracterizan al discurso académico.

10.5.3. Estructura de un ensayo: Desplegando ideas con claridad 
y profundidad

La estructura de un ensayo actúa como el esqueleto sobre el cual se 
construye el cuerpo completo del argumento, permitiendo al lector 
seguir la lógica y el flujo de las ideas presentadas. Aunque el ensayo 
es célebre por su flexibilidad estilística y estructural, existe un mar-
co general que la mayoría de los ensayistas siguen para asegurar 
cohesión y claridad en sus obras. Este marco se compone de tres 
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partes esenciales: introducción, desarrollo y conclusión, cada una 
cumpliendo una función específica en el entramado del discurso 
(Fernández et al., 2023).

10.5.3.1. Introducción: La puerta de entrada al pensamiento

La introducción es el primer contacto del lector con el ensayo, don-
de el autor establece el terreno, presentando el tema central y es-
bozando los puntos clave que serán explorados. Es aquí donde se 
plantean las preguntas fundamentales o la tesis que guiará el análi-
sis posterior. Una introducción efectiva no solo anticipa el contenido 
sino que también captura el interés del lector, proporcionando un 
adelanto de la profundidad y relevancia del argumento.

10.5.3.2. Desarrollo: El corazón del análisis

El cuerpo o desarrollo del ensayo es el espacio para la exploración 
detallada de cada argumento, evidencia y perspectiva que respal-
dan la tesis principal. A través de párrafos bien estructurados y se-
cuenciados lógicamente, el autor despliega su análisis, utilizando 
ejemplos, citas y reflexiones personales para enriquecer la discu-
sión. La libertad de estructura en esta sección permite a los escrito-
res adoptar el enfoque que mejor sirva a sus ideas, ya sea a través 
de una progresión lineal, comparaciones, contrastes o cualquier 
otro método que facilite la comprensión.

10.5.3.3. Conclusión: Uniendo los hilos del discurso

La conclusión sirve como el cierre del ensayo, donde se sintetizan 
los argumentos presentados y se reafirma la tesis en el contexto de 
la evidencia expuesta. Es el momento para que el autor refleje sobre 
las implicaciones de sus hallazgos y, posiblemente, sugiera direccio-
nes futuras para el debate o la investigación. Una conclusión sólida 
no solo resume, sino que también amplía el alcance del ensayo, 
dejando al lector con una comprensión más profunda del tema y, a 
menudo, con preguntas adicionales para considerar.

103

Expresión oral y escrita



10.5.3.4. Creatividad dentro de la estructura

Aunque la estructura de introducción, desarrollo y conclusión ofrece 
un esquema básico para la organización del ensayo, es importante 
recordar que la esencia del ensayo reside en la habilidad del autor 
para tejer estas partes en un todo coherente y cautivador. La ver-
dadera maestría ensayística se encuentra en la capacidad de utili-
zar esta estructura no como una limitación, sino como un trampolín 
para la expresión de ideas complejas y personales de manera clara, 
persuasiva y original.

10.5.4. Estructura fundamental de un ensayo académico

Un ensayo académico es una expresión detallada de ideas, análisis 
y argumentos sobre un tema específico, presentado de manera es-
tructurada y coherente. Este tipo de texto es esencial en el ámbito 
educativo y científico, sirviendo como herramienta para la divulga-
ción de nuevas investigaciones, teorías o críticas. Aquí se detalla 
la estructura elemental de un ensayo académico, vital para estu-
diantes de diversas áreas como gastronomía, finanzas, enfermería, 
emergencias médicas o administración.

Portada: La puerta de entrada a tu ensayo, proporciona informa-
ción clave como el título del ensayo, autor(es), institución educativa, 
nombre del curso y del docente, y la fecha. Para publicaciones, in-
cluye un resumen y palabras clave que resalten los aspectos centra-
les de tu trabajo.

Índice: Ofrece una visión general del contenido del ensayo, listando 
títulos y subtítulos para facilitar la navegación a través del documen-
to. Es crucial para orientar al lector sobre la estructura y los puntos 
principales tratados.
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Cuerpo del ensayo o desarrollo: Es el núcleo del ensayo, donde se 
despliega el argumento central. Comienza con una introducción al 
tema, seguido de un análisis detallado y la presentación de eviden-
cia para sostener tu tesis. Este desarrollo debe ser una mezcla de 
investigación existente y tu propia interpretación o argumento (Fer-
nández et al., 2023).

⋅	 Ejemplo para estudiantes de finanzas: Podrías explorar cómo 
la teoría del portafolio moderno se aplica en los mercados emer-
gentes, discutiendo tanto la literatura existente como tus obser-
vaciones basadas en datos recientes.

Conclusión: Consolida tus argumentos, ofreciendo un resumen de 
tus hallazgos y reflexionando sobre su significado. Aquí, puedes su-
gerir áreas para futuras investigaciones o plantear preguntas abier-
tas basadas en tu estudio.

⋅	 Ejemplo para estudiantes de enfermería: Concluir sobre la efi-
cacia de nuevas tecnologías en la monitorización de pacientes 
críticos, destacando cómo tu investigación aporta al campo y 
qué futuros estudios podrían expandir estos hallazgos.

Bibliografía: Lista todas las fuentes consultadas durante tu investi-
gación, incluyendo libros, artículos de revistas, sitios web, etc. Ase-
gúrate de seguir el formato de citación apropiado para tu campo de 
estudio.

Anexos, apéndices o glosarios (opcional): Si tu ensayo incluye da-
tos extensos, términos especializados o material complementario, 
estos elementos pueden organizarse en secciones adicionales al 
final del documento, antes de la bibliografía.

Elaboración de un ensayo efectivo: Al desarrollar un ensayo, es cru-
cial mantener un flujo lógico de ideas, asegurando que cada sección 
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se construya sobre la anterior de manera coherente. La claridad y 
precisión en la exposición de tus argumentos son fundamentales, 
así como la originalidad en tu análisis y conclusiones.

⋅	 Ejemplo para estudiantes de administración: Podrías exami-
nar las estrategias de liderazgo en startups tecnológicas, uti-
lizando estudios de caso para ilustrar tus puntos y ofreciendo 
tu perspectiva sobre cómo estos enfoques pueden adaptarse a 
futuras tendencias empresariales.

La estructura detallada anteriormente proporciona un marco para 
presentar tus ideas de manera organizada y convincente, permitién-
dote no solo cumplir con las expectativas académicas sino también 
contribuir significativamente a tu campo de estudio.

10.6. Ejercicios 

10.6.1. Actividad 1: Análisis de la estructura de un ensayo

1.	 Instrucciones:

o	 Selecciona un ensayo académico publicado en una 
revista de tu campo de estudio.

o	 Identifica y subraya las siguientes partes del ensayo:
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	 Introducción: ¿Cómo presenta el autor el 
tema y la tesis?

	 Desarrollo: ¿Cómo organiza el autor los ar-
gumentos y las evidencias?

	 Conclusión: ¿Cómo resume el autor sus ha-
llazgos y plantea futuras investigaciones?

o	 Escribe un breve análisis (150-200 palabras) sobre 
la efectividad de la estructura del ensayo. ¿Qué as-
pectos consideras que están bien logrados? ¿Qué 
mejorarías?

Tarea de reflexión:

•	 Reflexiona sobre cómo la estructura de un ensayo puede 
influir en la claridad y persuasión de los argumentos presen-
tados. Escribe una reflexión (100 palabras) sobre la impor-
tancia de una buena estructura en el ensayo académico.

10.6.2. Actividad 2: Elaboración de una introducción y un esque-
ma para un ensayo

Instrucciones:

Elige un tema relevante para tu campo de estudio.

Escribe una introducción para un ensayo sobre este tema, asegu-
rándote de incluir:

⋅	 Presentación del tema.

⋅	 Pregunta de investigación o tesis.

⋅	 Un adelanto de los puntos principales que desarrollarás en el 
ensayo.
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A continuación, elabora un esquema detallado del ensayo, organi-
zando tus ideas y argumentos en secciones (introducción, desarro-
llo, y conclusión).

Comparte tu introducción y esquema con un compañero para recibir 
retroalimentación sobre la claridad y organización de tus ideas.

Tarea de autoevaluación:

Responde las siguientes preguntas en un cuestionario:

⋅	 ¿Qué pasos seguiste para desarrollar la introducción y el 
esquema?

⋅	 ¿Encontraste dificultades al realizar esta actividad? ¿Cuáles?

⋅	 ¿Cómo superaste las dificultades encontradas?

⋅	 ¿Dedicaste la suficiente atención y concentración a la tarea?

⋅	 ¿Cómo crees que este ejercicio te ayudará en la elaboración de 
futuros ensayos académicos?

10.6.3. Actividad 3: Redacción y revisión de un ensayo corto

Instrucciones:

Utiliza la introducción y el esquema que elaboraste en el ejercicio 
anterior.

Escribe el desarrollo y la conclusión de tu ensayo, asegurándote de:

⋅	 Presentar argumentos y evidencias de manera lógica y coherente.

⋅	 Utilizar citas y referencias para apoyar tus argumentos.

⋅	 Resumir tus hallazgos y plantear futuras direcciones para la in-
vestigación en la conclusión.
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Revisa tu ensayo para asegurarte de que la estructura es clara y 
cada parte está bien conectada con las demás.

Tarea de comparación:

Intercambia tu ensayo con un compañero para recibir retroalimenta-
ción. Evalúen juntos los siguientes aspectos:

⋅	 Coherencia y cohesión del desarrollo.

⋅	 Claridad y persuasión de los argumentos.

⋅	 Efectividad de la conclusión.

Escribe una breve evaluación (150 palabras) sobre qué aprendiste 
de la revisión de tu compañero y cómo puedes mejorar tu ensayo.
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ESCRITURA Y PUBLICACIÓN ACADÉMICA

 
La escritura académica no es solo una herramienta para documentar 
hallazgos o cumplir con los requisitos curriculares; es un medio fun-
damental para explorar, organizar y comunicar ideas. Esta práctica 
no solo beneficia a la comunidad científica y estudiantil en el ámbito 
de la divulgación del conocimiento, sino que también actúa como un 
catalizador para la comprensión profunda y la innovación en la inves-
tigación (Corte, 2019). La redacción académica, por lo tanto, debe 
ser vista no solo como un final en sí misma, sino como un proceso 
integral y continuo que acompaña y enriquece la investigación.

11.1. Objetivos

El propósito de este capítulo es proporcionar una guía concisa y 
práctica para la escritura y publicación académica, poniendo espe-
cial énfasis en los aspectos que simplifican la producción de textos 
aptos para la publicación.

11.2. Importancia de escribir

Escribir va más allá de las obligaciones académicas o la consecu-
ción de logros profesionales; tiene dos propósitos principales:

1.	 Efecto epistémico: La escritura transforma nuestra compren-
sión de los temas tratados. Esta transformación se debe a que 
el proceso de redacción no es una transcripción directa de 
ideas, sino una reconstrucción que a menudo lleva al autor a 
reevaluar y profundizar su entendimiento del tema.
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2.	 Función pedagógica: Escribir es, en sí mismo, un acto de 
aprendizaje. La práctica continua de la escritura académica afi-
na nuestra capacidad para comunicar ideas complejas de ma-
nera efectiva. Este aprendizaje iterativo entre ideas y palabras 
beneficia tanto al autor en su claridad conceptual como en su 
habilidad escritural (Vargas, 2024).

Por estas razones, se recomienda integrar la escritura en todas 
las fases de la investigación. Los académicos y estudiantes más 
productivos suelen escribir de forma paralela a su investigación, lo 
que les permite aprovechar el potencial epistémico de la escritura 
durante todo el proceso y mejorar sus habilidades de redacción de 
manera continua.

11.3. Aplicación práctica

Para estudiantes en campos como la gastronomía, podrían explorar 
la evolución de las técnicas culinarias en distintas culturas, documen-
tando sus descubrimientos y reflexiones a lo largo de la investigación. 
En finanzas, un estudiante podría analizar las tendencias de inver-
sión emergentes, escribiendo sobre cómo estas se correlacionan con 
los cambios en el comportamiento del consumidor global. Para los 
futuros enfermeros o profesionales de emergencias médicas, la re-
dacción continua puede ser una vía para profundizar en estudios de 
casos clínicos o en la evaluación de nuevas técnicas de tratamiento.

La escritura académica se convierte en una herramienta poderosa de 
descubrimiento y enseñanza. No solo facilita la articulación de conoci-
mientos nuevos y existentes de manera coherente, sino que también 
impulsa el crecimiento intelectual y la excelencia en la comunicación 
científica y académica. La redacción debe ser, por tanto, un compo-
nente inseparable y valorado del proceso investigativo, cultivado con el 
mismo rigor y dedicación que la propia investigación.
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Publicar en el ámbito académico no es un fin en sí mismo, sino un 
medio poderoso para ampliar el diálogo científico y enriquecer el 
conocimiento colectivo. La publicación de trabajos de investigación 
trasciende el ámbito personal del autor, propiciando que sus ideas 
y hallazgos se sometan al escrutinio y la valoración de la comuni-
dad académica global (Vargas, 2024). Este proceso no solo valida 
y disemina la investigación, sino que también fomenta una red de 
diálogo y colaboración entre pares, crucial para el avance de cual-
quier disciplina.

11.3.1. Multiplicación de perspectivas

Al publicar, los investigadores exponen sus trabajos a un público 
amplio y diverso, permitiendo que sus ideas sean contempladas 
desde múltiples perspectivas. Esta multiplicidad enriquece el deba-
te, abre nuevos horizontes de investigación y contribuye a la solidez 
y la profundización del conocimiento en la materia.

11.3.2. Proceso de revisión por pares

La revisión por pares es un pilar fundamental en el proceso de pu-
blicación académica. A través de este mecanismo, los trabajos son 
evaluados críticamente por expertos en la materia, garantizando la 
calidad, la relevancia y la originalidad de la investigación publicada 
(Cisneros y Olave, 2019). Este proceso es esencial para mantener la 
integridad y el rigor científico.

11.3.3. Integración en la comunidad científica

Publicar facilita la integración activa del investigador en su comuni-
dad científica, no solo como receptor sino como contribuyente ac-
tivo al diálogo académico (Cisneros y Olave, 2019). La publicación 
abre puertas a nuevas colaboraciones, proyectos conjuntos y opor-
tunidades de financiación, además de aumentar el reconocimiento 
y la visibilidad del autor dentro de su campo.
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11.3.4. Transición de lector a interlocutor:

El paso de ser un lector a convertirse en un interlocutor activo en la 
comunidad científica es fundamental. Publicar permite que el inves-
tigador pase de citar a ser citado, participando directamente en la 
construcción y evolución del conocimiento en su disciplina (Cisneros 
y Olave, 2019). Las investigaciones publicadas se convierten en la 
base sobre la cual otros investigadores pueden construir, ampliando 
así el diálogo científico.

11.3.5. Impacto en futuras investigaciones

Las publicaciones no solo reflejan el estado actual del conocimiento 
en una disciplina, sino que también sientan las bases para futuras 
investigaciones. Los hallazgos y conclusiones presentados en los 
trabajos publicados sirven de referencia y punto de partida para 
nuevos estudios, creando un ciclo virtuoso de avance científico.

En resumen, publicar en el contexto académico es un vehículo esen-
cial para la divulgación del conocimiento, la validación científica y la 
participación activa en la comunidad investigadora. Los investigado-
res, al compartir sus descubrimientos y análisis, no solo contribuyen 
al avance de su campo, sino que también se enriquecen personal y 
profesionalmente, fortaleciendo el tejido científico y académico en 
su conjunto.

El proceso de composición textual en el ámbito académico es un viaje 
complejo y multifacético que abarca mucho más que el simple acto de 
escribir. Se trata de un ejercicio de comunicación que integra de mane-
ra holística al autor, la audiencia y el propio texto, exigiendo un producto 
final que no solo cumpla con estándares de calidad sino que también 
sea coherente, cohesivo y adecuado a sus propósitos comunicativos.
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11.4. El proceso de producción textual

Planificación: Esta fase inicial es crucial para cualquier escritor 
académico. Consiste en definir los objetivos del texto, su estructura 
y los argumentos clave. La planificación puede tomar formas diver-
sas, desde esquemas detallados hasta listas de ideas principales. 
Es el momento de organizar el pensamiento y anticipar el contenido 
del texto.

Traducción de ideas a palabras: Aquí, el autor transforma sus pen-
samientos y conocimientos en palabras concretas, dando vida al 
texto. Esta etapa es dinámica y puede revelar nuevas ideas o cami-
nos argumentativos no previstos en la planificación.

Revisión: Una vez que el texto está plasmado, sigue la revisión, un 
paso esencial para pulir y perfeccionar el escrito. Durante esta eta-
pa, se verifica la coherencia del argumento, la claridad del lenguaje 
y la precisión de las ideas expresadas. La revisión garantiza que el 
texto finalmente refleje fielmente lo que el autor deseaba comunicar 
(Bocanegra et al., 2022).

11.4.1. Factores determinantes en la producción textual

Estilo personal de redacción: Cada autor tiene su propia manera 
de abordar el proceso de escritura. Algunos prefieren planificar ex-
haustivamente antes de escribir, mientras que otros descubren y 
refinan sus ideas en el acto de la escritura. Reconocer y respetar el 
propio estilo es fundamental para el éxito de la composición.

Conocimiento del tema: Un dominio sólido del tema a tratar facili-
ta enormemente el proceso de escritura. El conocimiento profundo 
permite una generación de ideas más fluida y una argumentación 
más sólida.

Práctica en la escritura: La experiencia previa en la escritura, tanto 
específica del tema como general, enriquece el proceso de produc-
ción textual. La práctica regular mejora la habilidad para organizar 
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ideas, elegir las palabras adecuadas y adaptarse a distintos estilos 
y formatos académicos (Bocanegra et al., 2022).

11.4.2. Adaptación a convenciones académicas

Es imprescindible familiarizarse con las convenciones específicas 
de la escritura académica, las cuales pueden variar según la dis-
ciplina, la institución o la publicación de destino (Bocanegra et al., 
2022). Estas convenciones orientan la estructura del texto, el estilo 
de redacción y los formatos de citación, contribuyendo a la acepta-
ción y difusión del trabajo académico.

11.4.3. Ejemplos prácticos para diferentes disciplinas

⋅	 Gastronomía: Un ensayo sobre las tendencias actuales en co-
cina fusión podría comenzar explorando las raíces históricas de 
esta práctica para luego examinar ejemplos contemporáneos y 
finalmente proponer nuevas direcciones basadas en la sosteni-
bilidad.

⋅	 Finanzas: Un análisis sobre la volatilidad del mercado de crip-
tomonedas podría estructurarse alrededor de la evolución tec-
nológica, el impacto económico global y el futuro regulativo del 
sector.

⋅	 Enfermería: Un trabajo sobre estrategias de comunicación efec-
tiva en la atención al paciente podría dividirse en la revisión de 
teorías de comunicación, estudios de caso específicos y reco-
mendaciones prácticas para profesionales de la salud.

⋅	 Emergencias Médicas: Un estudio sobre la gestión de crisis 
sanitarias podría organizar su argumento en torno a la prepa-
ración previa, la respuesta inmediata y la recuperación a largo 
plazo, ilustrando cada sección con ejemplos recientes.
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La escritura académica, por tanto, es un proceso intelectual y creati-
vo que demanda atención a múltiples aspectos, desde el dominio del 
tema hasta el conocimiento de las convenciones de publicación. La 
práctica constante y la reflexión sobre el propio proceso de escritura 
son clave para el desarrollo de habilidades de composición efectivas y 
la producción de textos académicos de alta calidad.

11.5. Fases en la escritura académica
El arte de la escritura académica es un proceso meticuloso y estra-
tificado que requiere una planificación cuidadosa, desarrollo y revi-
sión constante. Cada fase del proceso contribuye de manera única 
al producto final, facilitando la claridad, la coherencia y la precisión 
en la comunicación de ideas (Cisneros y Olave, 2019). A continua-
ción, detallamos cada fase y sus actividades correspondientes, ofre-
ciendo una guía para producir textos académicos de calidad.

Fase 1: Preescritura (planificación)

⋅	 Elaboración de un esquema: Comenzar con un esquema inicial 
basado en las ideas preconcebidas y la información recopilada 
es fundamental. Este esquema debe ser flexible para adaptarse 
a las nuevas ideas que surjan durante el proceso de escritura.

⋅	 Incorporación de nuevas ideas: Estar abierto a añadir o descar-
tar puntos a medida que evoluciona el entendimiento del tema. 
La preescritura es dinámica y permite la exploración intelectual 
sin restricciones.

⋅	 Consultar formatos y requisitos: Para artículos destinados a la 
publicación, es crucial revisar las instrucciones específicas del 
medio sobre formato, longitud, citas, etc., asegurando que el 
texto cumpla con los estándares requeridos.
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Fase 2: Borrador (traducción)

⋅	 Traducción de ideas a texto: Esta etapa implica convertir los 
pensamientos y conocimientos sobre el tema en palabras, fra-
ses y párrafos estructurados. Es un momento creativo donde se 
forma el cuerpo principal del texto.

⋅	 Reorganización del pensamiento: Al escribir, el autor reflexio-
na y organiza sus ideas, lo que a menudo lleva a ajustes en el 
borrador inicial. La claridad conceptual es clave en esta etapa.

Fase 3: Revisión (repaso)

⋅	 Objetividad hacia el texto: Es crucial adoptar una perspectiva 
objetiva para evaluar si el texto cumple con las expectativas y 
necesidades de la audiencia. Esta fase es crítica para la autoe-
valuación y el perfeccionamiento del argumento.

⋅	 Flexibilidad para cambios profundos: Estar dispuesto a realizar 
modificaciones sustanciales en el texto, como fortalecer argu-
mentos o clarificar conceptos, asegurando la máxima compren-
sión y persuasión.

Fase 4: Edición

⋅	 Revisión final: Antes de considerar el texto completo, es esen-
cial revisar la ortografía, gramática y formato. Esta última pasa-
da asegura que el texto esté pulido y listo para su presentación 
o publicación (Cisneros y Olave, 2019).

11.5.1. Estrategias para un texto exitoso

⋅	 Conocer el propósito y la audiencia: Entender claramente el 
tema, a quién se dirige el texto y por qué se escribe es funda-
mental para guiar el enfoque del ensayo.

⋅	 Aplicar convenciones adecuadas: Familiarizarse y aplicar las 
convenciones específicas de escritura académica pertinentes al 
campo de estudio y al tipo de texto.
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⋅	 Adaptabilidad y reescritura: Ser adaptable y estar dispuesto 
a reescribir es crucial. La reescritura permite afinar las ideas y 
mejorar la coherencia y fluidez del texto.

⋅	 Estilo personal: Identificar y honrar el propio estilo de escritura, 
al tiempo que se consideran las sugerencias y se está abierto a 
experimentar con diferentes enfoques.

Al seguir estas fases y estrategias, los escritores académicos pueden 
mejorar significativamente la calidad de sus textos, asegurando que 
sus ideas sean comunicadas de manera efectiva y persuasiva.

11.6.	 La estructura del argumento

La fortaleza de un argumento en la escritura académica es crítica para 
avanzar tesis, sostener afirmaciones y clarificar la conexión entre con-
clusiones y evidencias. La efectividad de un texto no solo depende de 
la presentación de datos y teorías, sino también de la capacidad del 
autor para argumentar, interpretar y relacionar coherentemente estos 
elementos con el propósito del estudio (Corte, 2019). A continuación, 
se presentan estrategias detalladas para fortalecer la argumentación 
en textos académicos, acompañadas de ejemplos específicos que 
ilustran cómo aplicar estas sugerencias en diferentes campos de es-
tudio, como gastronomía, finanzas, enfermería y administración.

11.6.1. Reforzando el argumento: Estrategias y ejemplos

⋅	 Resaltar la contribución única: En el resumen, enfatiza la con-
tribución original y significativa de tu trabajo. Ejemplo: En un 
estudio sobre las tendencias de consumo en la gastronomía 
moderna, destacar cómo tu investigación revela nuevas prefe-
rencias alimenticias postpandemia.

⋅	 Organización temática: Evita listados desorganizados de es-
tudios previos en la introducción. Organízalos temáticamente 
o por puntos de acuerdo y desacuerdo. Ejemplo: En finanzas, 
agrupa estudios anteriores por sus conclusiones sobre el impac-
to de las criptomonedas en los mercados emergentes.
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⋅	 Afirmaciones contundentes: Presenta afirmaciones claras y só-
lidas desde el inicio. Ejemplo: En enfermería, afirma que el uso 
de tecnologías digitales ha revolucionado los cuidados paliati-
vos, y utiliza el ensayo para respaldar esta tesis.

⋅	 Claridad en aportes: Explica claramente en la introducción qué 
aporta tu estudio al campo. Ejemplo: En administración, señala 
cómo tu investigación sobre liderazgo adaptativo llena un vacío 
en la literatura existente.

⋅	 Detalles metodológicos: Proporciona todos los detalles del mé-
todo utilizado para permitir su replicación. Ejemplo: En un es-
tudio de enfermería sobre técnicas de alivio del dolor, describe 
precisamente los protocolos de intervención.

⋅	 Distinguir evidencias e interpretaciones: Separa claramente 
tus datos de su interpretación. Ejemplo: En finanzas, después 
de presentar datos sobre fluctuaciones del mercado, ofrece in-
terpretaciones sobre sus implicaciones económicas futuras.

⋅	 Diseño de tablas y gráficos: Asegura que tus tablas y gráficos 
cumplan con los estándares requeridos y sean fácilmente inter-
pretables. Ejemplo: En gastronomía, utiliza gráficos claros para 
mostrar preferencias de consumo por regiones.

⋅	 Uso cauteloso de siglas y términos técnicos: Explica las siglas 
y asegúrate de que los términos técnicos sean accesibles. Ejem-
plo: En un estudio administrativo sobre ROI (Retorno de Inver-
sión), proporciona una definición clara al inicio.

⋅	 Guía en la interpretación de datos: Facilita la interpretación de 
tus datos, guiando al lector a través de tu análisis. Ejemplo: En 
enfermería, explica cómo tus hallazgos sobre tasas de infección 
hospitalaria impactan la práctica clínica.

⋅	 Revisión exhaustiva: Revisa tu texto críticamente y considera 
feedback externo para identificar posibles fallos lógicos o de ra-
zonamiento.
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11.6.2. Aplicación en diversos campos

⋅	 Gastronomía: Al investigar el impacto de las redes sociales en 
la elección de restaurantes, argumenta cómo tus hallazgos su-
gieren una nueva dirección para el marketing gastronómico.

⋅	 Finanzas: En un análisis sobre la volatilidad del mercado de ac-
ciones durante crisis económicas, utiliza datos históricos para 
predecir patrones futuros, asegurándote de explicar claramente 
la metodología utilizada.

⋅	 Enfermería: Al estudiar la efectividad de nuevas técnicas de 
enseñanza para el personal de enfermería, diferencia entre los 
resultados de aprendizaje y tu interpretación de su impacto en 
la atención al paciente.

⋅	 Administración: Investigando estrategias de gestión de cambio 
organizacional, presenta un argumento sólido sobre su necesi-
dad en el contexto actual de negocios, apoyado por una revisión 
crítica de modelos previos y datos recogidos en tu estudio.

11.7. Ejercicios

11.7.1. Actividad 1: Transformación del conocimiento a través de 
la escritura

Instrucciones:

Selecciona un tema de tu campo de estudio que consideres impor-
tante y sobre el cual tengas un conocimiento previo.
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Escribe un párrafo inicial explicando tu comprensión actual del tema.

Investiga sobre el tema y encuentra al menos tres fuentes académi-
cas que aporten nuevas perspectivas o datos.

Escribe un segundo párrafo integrando la nueva información obte-
nida de las fuentes.

Comparte ambos párrafos en un foro de discusión o con un com-
pañero para recibir retroalimentación sobre cómo ha cambiado tu 
comprensión del tema después de la investigación.

11.7.2. Actividad 2: Redacción de un artículo para publicación

Instrucciones:

Elige un tema relevante en tu campo de estudio para desarrollar un 
artículo académico.

Elabora un esquema detallado del artículo, incluyendo:

⋅	 Introducción: Presenta el tema y la pregunta de investigación.
⋅	 Desarrollo: Detalla los argumentos principales y la evidencia 

que los respalda.
⋅	 Conclusión: Resume los hallazgos y su importancia para el cam-

po de estudio.

Escribe el borrador del artículo, siguiendo el esquema y asegurán-
dote de incluir citas y referencias adecuadas.

Revisa el artículo con un enfoque crítico, buscando mejorar la clari-
dad, coherencia y precisión de los argumentos.

Presenta el artículo a un mentor o colega para obtener retroalimen-
tación y realizar ajustes finales antes de su posible envío a una re-
vista académica.
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11.7.3. Actividad 3: Proceso de revisión y edición

Instrucciones:

Escribe un ensayo corto (500-700 palabras) sobre un tema de inte-
rés en tu área de estudio, siguiendo estos pasos:

⋅	 Planificación: Elabora un esquema previo.

⋅	 Traducción: Redacta el borrador inicial basándote en el esquema.

Realiza una revisión crítica del ensayo, enfocándote en:

⋅	 Coherencia y estructura lógica del argumento.

⋅	 Claridad y precisión del lenguaje.

⋅	 Uso adecuado de citas y referencias.

Edita el ensayo para corregir errores gramaticales, ortográficos y de 
formato.

Intercambia el ensayo con un compañero para recibir una segunda 
revisión y retroalimentación.

Realiza las revisiones finales basándote en los comentarios recibidos.
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Expresión Oral y Escrita de Ángel Guapisaca e 
Ibrahim Rodríguez es una guía esencial para estu-
diantes y profesionales que buscan mejorar sus ha-
bilidades comunicativas. A través de capítulos cla-
ros y concisos, este libro aborda desde las reglas 
básicas de ortografía y puntuación hasta técnicas 
avanzadas de redacción y publicación académica. 
Con ejercicios prácticos y ejemplos aplicados a di-
versas disciplinas, el libro ofrece herramientas va-
liosas para lograr una comunicación efectiva y per-
suasiva. Ideal para quienes desean perfeccionar 
su expresión escrita y oral, esta obra se convierte 
en un recurso indispensable en el ámbito académi-
co y profesional.


