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Esta obra es una actualizada, completa y seria propuesta 

académica sobre el trascendental tema empresarial de la 

Logística. Se sustenta en tres bases sólidas.

Parte de una  comprensión sistémica de las organiza-

ciones. La logística, en la empresa, es un  sistema con 

entidad propia, con objetivos y procesos particulares, 

pero, a la vez, es un subsistema que interactúa, dentro 

de la organización, con otros subsistemas, por la 

consecución de objetivos corporativos.

Segundo, las organizaciones modernas tienden a ser 

focalizadas, dedicadas a lo que saben hacer y les da 

razón de existir, sin distraerse en funciones que no son 

su core business. Esto explica y legitima el nacimiento de 

múltiples empresas operadores logísticos.

Finalmente, las empresas se justifican por sus clientes, 

pero en el fondo de muchas reflexiones de este libro, está 

la convicción de que la dinámica empresarial actual no 

parte de esperar la demanda, de satisfacer necesidades, 

sino de la oferta, de crear situaciones, de ofrecer más 

calidad de vida, de escoger su propio cliente objetivo y 

crear la necesidad.  Este cambio en la orientación de las 

empresas se debe al avance tecnológico imparable de la 

logística empresarial.
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“Cuando se identifica y gestiona la LOGÍSTICA, todo lo disperso 
empieza a integrarse, los flujos se agilizan, se impone la eficiencia 
allí donde se consumen tiempo y espacio, los esfuerzos se mini-
mizan, los resultados se incrementan, el futuro de la empresa se 
ilumina”.
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Presentación

Este libro sobre Logística Empresarial  está dirigido a profesores y estudiantes 
que quieran enfrentar la tarea de estructurar conceptualmente, en una for-
ma estricta y consecuente, la disciplina de la logística; definir su contenido, su 
metodología de trabajo, validar sus conclusiones y adecuarla a la transmisión 
académica en la enseñanza universitaria.

La logística se ha manejado, con cierta frecuencia, como un producto de mer-
cadeo, con buena demanda y excelente rentabilidad, pero con poca rigidez 
sobre lo que es competencia de la logística y, por lo tanto, con escasa  claridad 
conceptual.

La propuesta acá presentada se define desde la primera página, al preguntar 
qué es y qué no es logística. No se trata de abultar provechosamente el tema, 
sino de configurar un cuerpo consistente académicamente y adecuado para la 
toma de decisiones en el direccionamiento de la empresa.

Las consecuencias conceptuales y metodológicas resultantes de las respues-
tas a las preguntas formuladas sólo se van descubriendo a medida que se pre-
sentan los cinco grandes temas en que se estructura la disciplina académica de 
la logística empresarial.

La relación del gerente de logística, dentro del sistema empresarial, con los 
demás subsistemas debe ser una relación sistémica; la logística es el subsiste-
ma de apoyo. Al subsistema de producción, por ejemplo, tiene que asegurarle 
la estabilidad y darle la relevancia que se merece, no tratar de podarlo en sus 
funciones. El subsistema financiero continúa siendo un elemento constitutivo 
e inajenable de la organización y los análisis de costos y rentabilidad son su 
responsabilidad. El mercadeo no puede renunciar a su misión de gestionar al 
mercado y al cliente y ser protagonista estratégico del futuro comercial de la 
empresa. La logística no necesita invadir, ni total ni parcialmente, ninguno de 
esos, ni de otros subsistemas. 
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Si la logística como área específica se fortalece, no pueden generarse, por ello, 
choques, sino al contrario, sinergias con las demás áreas de la organización. De 
ahí el título del presente libro: Logística empresarial. Sin desconocer el tema de 
la tecnología en la logística, se hace más énfasis en su papel en la administra- más énfasis en su papel en la administra- en su papel en la administra-
ción empresarial y en su carácter  sistémico.

En el texto se encontrarán posiciones que pueden ser discutibles, como por 
ejemplo: ¿cuál es el papel de la logística en los procesos de compras de la em-
presa? o ¿de quién es la responsabilidad de la cantidad y calidad en los inven-
tarios? así como temas novedosos como la logística al interior de la empresa, 
la señalización, el layout, los servicios generales, pero, en estos y en todos los 
casos, se trata de ser consecuente con los principios de una organización sisté-
mica, sólida y orientada a la consecución de unos objetivos con los que todas 
las áreas tienen que estar alineadas.

El contenido de este estudio está probado como material de trabajo en cursos 
de pregrado universitario, con excelentes resultados en cuanto a la claridad de 
los conceptos y la motivación originada para continuar profundizando en los 
diversos temas.
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Capítulo 1

¿Qué es logística?

El primer capítulo pretende demarcar estric-
tamente el campo en que se desempeña el 
ejercicio de la logística. 

En seminarios, conferencias y publicaciones 
sobre el asunto, se incursiona, además, en te-
rrenos ajenos, ya sea para magnificar el  tema 
de la logística, ya sea para crear demanda del 
evento que se ofrece. No es incorporando ar-
bitrariamente temas varios, aunque sean co-
nexos, sino profundizando críticamente los 
temas propios, como se hace un verdadero 
servicio a la disciplina académica y  a la prác-
tica empresarial de la logística.

A partir del concepto de Cadena de Suminis-
tros y de su confrontación con los procesos de 
gerencia estratégica, de producción y comer-
ciales, es posible asumir una posición sin am-
bigüedades, que no cree conflictos con otras 
áreas de la empresa, y que asegure poder 
abordar, con garantía de éxito, los grandes 
temas fundamentales de la logística.
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La palabra logística perteneció inicialmente al lenguaje militar.  En la guerra, 
las operaciones de aprovisionamiento de las tropas en cuanto a alimentos, 
armas y proyectiles, equipo de campaña, tiendas para alojamiento, combus-
tibles, etc., y el transporte y almacenamiento de todos estos elementos eran 
necesarios para que los comandantes pudieran dedicarse a diseñar y llevar a 
término eficazmente sus “estrategias” (otro término usado originalmente en la 
guerra). Todos estos procesos de aprovisionamiento, transporte y almacena-
miento no eran operaciones de guerra, pero eran necesarios para que hicieran 
la guerra aquellos a quienes correspondía hacerla.

A partir del final de la Segunda Guerra Mundial, el término “logística” se em-
pezó a instalar en el ámbito  administrativo. El influjo de la guerra fue decisivo 
en el desarrollo posterior de la tecnología, de la economía, de la política, del 
arte… y, obviamente, del lenguaje. Por eso, en el lenguaje gerencial se hizo co-
mún utilizar expresiones del mundo de los militares  para  motivar al  personal 
de la empresa hacia la conquista de mercados y animarlos a ser vencedores de 
sus competidores comerciales mediante sus propias “estrategias” y apoyados 
en una eficiente “logística”; los gerentes quieren imitar a los generales vence-
dores y la actividad comercial quiere ser el remedo de la confrontación bélica.

Acá no importa el origen, discutible, de la palabra “logística”, sino el  contenido  
que se le ha venido dando desde la mitad del siglo pasado y que cada vez se 
enriquece más, cada vez adquiere más precisión y claridad.  Con límites más 
definidos, el término es, cada vez,  más inequívoco y con  menos incongruen-
cias.

Es necesario refinar el significado de los términos nuevos que empiezan a utili-
zarse. Aportar esa necesaria claridad y precisión es  lo que se denomina como 
“acotar el término logística”, es decir, señalarle sus límites, para que se sepa 
bien qué es y qué no es logística en una organización empresarial. Todavía hay 
mucho que avanzar en este propósito.

CCCCCCCCCAPAPAAAA .1.1 - - ¿ ¿QUÉQ ÉÉQUÉQUÉQUÉÉ ESSSESESESESESS LOGLOGLOGLOGLLLLLL ÍSTÍSTÍSTÍSTÍSTÍSTÍSTÍSTICAAICACAICAICAICAAII ???????
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1.1. Acotación del término “logística”.

Ballou (2004), en su extensa obra sobre logística, define el campo de 
esta disciplina en una forma bastante elástica: “Las actividades que se di-
rigen para conformar la logística de los negocios (proceso de la cadena de 
suministros) varían de una empresa a otra, dependiendo de la estructura or-
ganizacional de cada una, de las honestas diferencias de opinión, de la ad-
ministración respecto de lo que constituye la cadena de suministros para su ne-
gocio y de la importancia de las actividades individuales para sus operaciones”1 

Por eso, por depender mucho de la clase de empresa que se analiza, entre los 
estudiosos del tema, no hay unanimidad sobre qué es y qué no es logística, en 
términos generales, en cualquier empresa. Las opiniones van desde quienes 
incluyen en la logística  los procesos de transformación, las decisiones de com-
pras, y las técnicas de ventas, hasta quienes sólo le adjudican a la logística los 
procesos de almacenamiento y de transporte desde y hacia la empresa.

El profesor Mora (2008) esboza con un poco más de detalle una diferen-
ciación de procesos para definir los límites de la logística. “Así como hay 
actividades netamente específicas de producción, tales como las técnicas  de 
fabricación, manejo de materiales, programación de la manufactura, control 
y mantenimiento; existen tareas escalonadas (sic) de la logística, por ejemplo: 
transporte, control de inventarios, almacenes de materia prima, producto ter-
minado y manejo de materiales (sic). No obstante,  hay  actividades que se 
interrelacionan entre producción y logística como son: la programación de la 
manufactura (sic), la localización de las plantas, su dimensionamiento, su im-
plantación interna y aprovisionamiento; asimismo, hay cruce de labores con el 
área comercial en los temas de servicio al cliente y distribución”2. Sin embargo, 
aquí no es fácil entender la distinción de campos de las distintas disciplinas y 
esto puede llevar a confusiones administrativas que generen serios problemas.

Es posible una opinión intermedia de logística, ni tan amplia, como quieren 
muchos, ni tan estrecha, como lo prefieren otros, pero basada en un principio 
lógico: la logística es una actividad de apoyo para que la empresa funcione y logre 
su objetivo.

1 Ballou, Ronald H. (2004).  Logística. Administración de la cadena de suministro. México: Pearson. 
Prentice Hall, p. 9 
2 Mora G., Luis Aníbal (2008). Gestión logística integral. Bogotá: Ecoe Ediciones. p. 34 
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Administración

Producción Comercial

L O G Í S T I C A

ADMINISTRACIÓN. Define el direcciona-
miento de la empresa y su futuro.

PRODUCCIÓN. Su objeto es el producto 
y la tecnología de producción.

COMERCIAL. Su mundo es el mercado 
y su objeto es el cliente.

LOGÍSTICA. Asegura, desde y hacia la 
empresa, el flujo de suministros.

Sea lo primero, entonces, enumerar lo que no es logística, porque son elemen-
tos constitutivos básicos de una empresa, son su objeto, su razón de ser, su 
core business organizacional, son elementos a los que no puede renunciar. No 
hacen parte de la logística los procesos de creación y transformación de sus  
productos, ni la determinación de sus materias primas y de su tecnología de 
producción. Tampoco es logística la definición de su mercado objetivo, ni  las 
estrategias del manejo de sus mercados, ni las políticas de ventas, en suma, no 
es logística el manejo de sus clientes. 

Las decisiones financieras, puesto que dependen de los recursos y de los ob-
jetivos organizacionales, pertenecen al núcleo mismo de la razón de ser de la 
organización y, por lo tanto, no son logística. Las negociaciones para adquirir 
o enajenar pertenecen tanto a las finanzas, como a la actividad comercial y no 
son logística. En resumen, ni la dirección general, ni las finanzas, ni la actividad 
comercial, ni la producción se consideran parte de la logística empresarial.

La logística de una empresa la componen las funciones y procesos de apoyo, 
por lo tanto, la logística puede entenderse como el conjunto de cinco (5) pro-
cesos empresariales que no hacen parte constitutiva de la empresa, pero que 
aseguran la consecución del objetivo fundamental de la misma. Estos cinco 
procesos son:

A. Procesos de almacenamiento. Administración de diversas clases de bodegas.
B. Procesos de transporte desde y hacia la empresa de toda clase de bienes.  
C. Flujos internos, en  planta, de materias primas, bienes terminados, o en proceso.


